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INTRODUCAO

A Assisténcia Farmacéutica reine um conjunto de acdes desenvolvidas pelo
farmacéutico, voltadas a promocdo, a protecdo e a recuperacdo da saude, tanto
individual como coletiva, tendo o medicamento como insumo essencial e visando o
acesso e 0 seu uso racional.

Todos sabem que tomar medicamento € coisa séria, por isso, fizemos esta
Cartilha de Orientacbes e Acesso aos Medicamentos. Ela traz importantes
orientacdes sobre como conversar com o0 seu médico, cirurgido-dentista (odontdlogo),
farmacéutico ou outro profissional da Saude, sobre os cuidados ao adquirir, utilizar,
guardar e jogar fora os medicamentos, além de outras dicas muito importantes para vocé.

Além disso trazemos nesta cartilha informacgdes sobre:

1) Medicamentos disponibilizados no SUS pela rede publica municipal, através
da padronizagéo da Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME);

2) Outros Programas de acesso:

a) Programa do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(Alto Custo);

b) Programa do Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica;
c) Programa do Componente Oncolégico da Assisténcia Farmacéutica,;
d) Programa do Ministério da Saude — “Aqui tem Farmacia Popular”.

3) Demais orienta¢cdes de acesso:

a) Ouvidoria SUS;

b) Processo Administrativo (Resolucdo SS 54, de 11 de maio de 2012, da
Secretaria de Saude do Estado de Séo Paulo).

4) Uso Racional de Medicamentos

5) Descarte Correto de Medicamentos




e |- UNIDADES DE SAUDE - PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALTO/SP

COMPONENTE BASICO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA (CBAF)

Clinica Salto Saude Nacdes

Endereco: Av. Dos Migrantes, 4 — Jd. Nagcdes — Salto/SP
Telefone: (11) 4028-2554

Horario de funcionamento: segunda a sexta feira das 8h as 17h

Clinica Salto Saude Bela Vista

Rua Emilio Ribas, 380 — Pq. Bela Vista — Salto/SP

Tel.: (11) 4028-2547

Horério de funcionamento: segunda a sexta feira das 8h as 17h

Unidade Basica de Salde do Jardim Donalisio

Endereco: Rua Vicente Donalisio, 252 Jd. Donalisio — Salto/SP
Telefone: (11) 4028-2548

Horério de funcionamento: segunda a sexta feira das 8h as 17h

Centro de Saude Il - CSlI

Endereco: Rua Rodrigues Alves, 655 Centro — Salto/SP
Telefone: (11) 4028-2514

Horario de funcionamento: segunda a sexta feira das 8h as 17h

Clinica Salto Saude Sé&o Gabriel

Rua Sao José, s/n — Jardim Sao Gabriel — Salto/SP

Tel.: (11) 4028-2534

Horario de funcionamento: segunda a sexta feira das 8h as 17h

Clinica Salto Saude Moutonnée

Avenida Rocha Moutonnée, 2800 — Loteamento Terras de S&do Pedro e Sdo Paulo — Salto/SP
Tel.: (11) 4028-2541

Horario de funcionamento: segunda a sexta feira das 8h as 17h

Clinica Salto Saude Santa Cruz

Avenida Rangel Pestana, 71 — Jd. Santa Cruz — Salto/SP
Telefone: 11 4029-8820

Horério de funcionamento: segunda a sexta feira das 8h as 17h

Clinica Salto Saude Jardim Saltense

Rua André Telha, 255 — Jardim Saltense — Salto/SP

Tel.: (11) 4028-4310

Horario de funcionamento: segunda a sexta feira das 8h as 17h

Clinica Salto Saude Cecap

Av. das Bandeiras, s/n — Nossa Sra. do Monte Serrat — Salto/SP
Tel: (11) 4029-8819

Horario de funcionamento: segunda a sexta feira das 8h as 17h




Clinica Salto Saude Nacdes Unidas

Av. das Nac¢des Unidas, 1.425 — Jardim Planalto — Salto/SP
Tel: (11) 4840-9955

Horério de funcionamento: segunda a sexta feira das 8h as 17h

COMPONENTE ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA (CEAF)

Farmé&cia CEAF (Farmacia de “Alto Custo”)

Rua John Kennedy 446 — Jd. Bela Vista — Salto/SP

Tel.: (11) 4021-2145

Horario de funcionamento: segunda a sexta feira das 8h as 17h

COMPONENTE ESTRATEGICO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA (CESAF)

Farmacia Central

Rua Floriano Peixoto, 1142 — Vila Nova — Salto/SP

Tel.: (11) 4029-2939

Horério de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

AMI — Ambulatério de Moléstias Infecciosas/ DST/AIDS

Rua Rodrigues Alves, 655 — Centro — Salto/SP

Tel.: (11) 4021-1169

Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 9h as 15h.

RESOLUCAO SS 54/2012 (SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE SAO PAULO)

Farmécia Central

Rua Floriano Peixoto, 1142 — Vila Nova — Salto/SP

Tel.: (11) 4029-2939

Horério de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Observacéo: Verificar dias e horarios de funcionamento considerando feriados e pontos
facultativos do Poder Executivo Municipal para o ano corrente, no site da Prefeitura da Estancia
Turistica de Salto (www.salto.sp.gov.br) — Acesso rapido / Principais Servi¢cos — Calendario.

PROGRAMA “AQUI TEM FARMACIA POPULAR” EARMAG(A
REDE CREDENCIADA (atualizagéo junho/2025)

Acesse: https://linfoms.saude.gov.br/extensions/SEIDIGI DEMAS PFPB ENDERECOS/index.html



http://www.salto.sp.gov.br/
https://infoms.saude.gov.br/extensions/SEIDIGI_DEMAS_PFPB_ENDERECOS/index.html

Il - MEDICAMENTOS DISPONIBILIZADOS NA REDE MUNICIPAL DE SAUDE

RELACAO MUNICIPAL DE MEDICAMENTOS — REMUME 2023

Acessar: https://salto.sp.gov.br/assistencia-farmaceutica/

RELACAQ ESTADUAL DE MEDICAMENTOS (CEAF — “ALTO CUSTQ") (*)

Acessar: https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-
dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-especializado-
da-assistencia-farmaceutica/

QR Code:

RELACAQO ESTADUAL DE MEDICAMENTOS (CESAF) (*)

Acessar: https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-
dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-estrategico-da-
assistencia-farmaceutica/

QR Code:

MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS (ESTADUAL) ()

Acesse: https://www.saude.sp.qgov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-
oncologicos

QR Code:



https://salto.sp.gov.br/assistencia-farmaceutica/
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-especializado-da-assistencia-farmaceutica/
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-especializado-da-assistencia-farmaceutica/
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-especializado-da-assistencia-farmaceutica/
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-estrategico-da-assistencia-farmaceutica/
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-estrategico-da-assistencia-farmaceutica/
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-estrategico-da-assistencia-farmaceutica/
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-oncologicos
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-oncologicos

MEDICAMENTOS OU NUTRICAO (RESOLUCAOQ SS 54) (*)

Acesse: https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/comissao-de-farmacologia/

QR Code:

1 (*) de acordo com os protocolos da Secretaria Estadual de Saude 1

POPULAR

PROGRAMA “AQUI TEM FARMACIA POPULAR” AQUITEM 0 FARMACIA

Acesse: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/farmacia-popular/arquivos/elenco-
de-medicamentos-e-insumos.pdf

QR Code:

e Il - COMO TER ACESSO AOS MEDICAMENTOS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE

Conforme Decreto n° 7.508/2011, Deliberacdo CIB n°® 72/2013 e Resolucdo SS n° 83/2015, para
0 acesso aos medicamentos disponibilizados na REMUME (CAFB), o municipe deve apresentar:

1) Cartao da Unidade Basica de Salde (contendo nimero de cadastro);

2) Receita médica, contendo as informacdes, baseada na Resolucdo CREMESP n° 278 de
23/09/2015:

- Letra legivel ou por meio impresso;
- Nome Completo do Paciente;

- Nome genérico das substancias prescritas — com a denomina¢cdo comum brasileira (ndo marca

comercial);

- Forma farmacéutica;



https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/comissao-de-farmacologia/
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/farmacia-popular/arquivos/elenco-de-medicamentos-e-insumos.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/farmacia-popular/arquivos/elenco-de-medicamentos-e-insumos.pdf

- Forma de administracdo de maneira clara;

- Duragéao de tratamento;

- Nao utilizacao de codigos ou abreviaturas;

- Data de emisséo (validade da receita de acordo com POP da Assisténcia Farmacéutica);

- Nome legivel, assinatura e nimero de registro do médico no Conselho Regional de Medicina;

- Nome e endereco da UBS/UES onde foi emitida a receita médica.

- MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS (Portaria 344/98): Os medicamentos psicotropicos

dispensados, padronizados na REMUME, séo fornecidos mediante apresentacdo de Receita de

Controle Especial (branca), Notificagcdo de Receita (azul), de acordo com a Portaria n° 344/1998,
documento de identificagdo, além da apresentacdo do cartdo da UBS. Esses medicamentos
atualmente sao fornecidos de forma centralizada no Centro de Saude Il, sito a Rua Rodrigues

Alves, 655 — Centro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Observacdo: Verificar dias e horarios de funcionamento considerando feriados e pontos
facultativos do Poder Executivo Municipal para o ano corrente, no site da Prefeitura da Estancia
Turistica de Salto (www.salto.sp.gov.br) — Acesso rapido / Principais Servi¢cos — Calendario.

FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO (Farmécia de Alto Custo)

As medicagbes conhecidas popularmente como de alto custo e dispensadas em Salto
fazem parte do Programa do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF)
do Ministério da Saude. Sao fornecidas pela DRS XVI — Sorocaba / Secretaria Estadual de Saude
e baseiam-se nos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), de acordo com as
Portarias GM/MS n° 2.981, de 26 de novembro de 2009 e n° 3.439, de 11 de novembro de 2010.

Conforme Decreto n® 7.508/2011, Deliberagcdo CIB n® 72/2013 e Resolugdo SS n°
83/2015, para o0 acesso aos medicamentos disponibilizados na CEAF, o municipe deve procurar
a Farmacia do Componente Especializado para obter as informacfes ou acessar 0 seguinte
endereco eletrbnico:
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-

componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-especializado-da-
assistencia-farmaceutica/como-obter



http://www.salto.sp.gov.br/
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-especializado-da-assistencia-farmaceutica/como-obter
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-especializado-da-assistencia-farmaceutica/como-obter
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-especializado-da-assistencia-farmaceutica/como-obter
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ApGs a consulta e, de acordo com o CID que integra o PCDT, o requisitante médico
deverd fazer download das informacgdes, do laudo para Solicitacdo, Avaliacdo e Autorizacdo de
Medicamentos (LME), termo de consentimento informado e orientar o paciente a providenciar as
documentacdes necessérias para solicitagdo do medicamento, tais como documentos pessoais

do paciente, cOpia de exames e receita médica em 2 vias.

QOrientacdes aos Usuarios do Programa CEAF — Alto Custo

a) Protocolar a solicitagdo diretamente na Farmécia de Alto Custo de Salto, localizada
a Rua John Kennedy, 446 — Parque Bela Vista, horario de atendimento das 08h00 as 17h00.
Esse processo é intermediado pelo municipio de Salto, evitando que 0 municipe tenha que se
deslocar até a cidade de Sorocaba para dar seguimento no processo. Apos avaliacdo do médico
auditor da Secretaria Estadual de Saude e estando o medicamento liberado a prépria equipe
técnica do municipio busca o medicamento em Sorocaba e o entrega ao municipe de acordo

com O cronograma de entrega.

b) As solicitacdes de Autorizacdo de Procedimento de Alta Complexidade (APAC)
aprovadas resultardo no fornecimento do medicamento por um periodo de 90 dias, com retirada

mensal, e posterior processo de renovacgao.

Considerando que a medicac¢ao é nominal, necessita-se de documentos de identificacdo
(copia do CPF) para verificagdo no ato da entrega; caso nao seja o préprio paciente que ira retirar

a medicagdo é necessario uma procuragao.

c¢) O atendimento para o fornecimento é realizado através de agendamento por data e
periodo;

d) Em casos da falta de medicagbes, e por se tratar de medicamentos de

responsabilidade da Secretaria Estadual de Saude, orienta-se:

- procurar o Departamento Regional de Saude — Sorocaba (XVI) & Rua Direitos

Humanos, 123 — Jardim do Paco; ou,
- ligar na DRS XVI, no telefone (15) 3231-1799 / (15) 3234-1434, ou,

- apresentar manifestacéo na Ouvidoria SUS/SP — telefone (11) 3066-8937 (08h as 17h
— segunda a sexta) ou Ouvidoria DRS-Sorocaba — telefone (15) 3233-7549 ou endereco de e-

mail drs16-ouvidoria@saude.sp.gov.br (09h as 16h — segunda a sexta).

Importante esclarecer que os medicamentos deste Componente sdo de responsabilidade da

Secretaria Estadual e do Ministério da Saude, sendo o municipio apenas um facilitador.



mailto:drs16-ouvidoria@saude.sp.gov.br

- ONCOLOGICOS — SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

O Ministério da Saude e suas Secretarias de Saude ndo fornecem medicamentos
diretamente para o tratamento de céncer. Quando para uso oncoldgico, o fornecimento de
medicamentos nao se da por meio de programas de medicamentos do SUS, como o da farméacia
bésica e o do componente especializado da assisténcia farmacéutica. Os estabelecimentos de
saude credenciados no SUS e habilitados em Oncologia sdo o0s responsaveis pelos
medicamentos oncoldgicos que padronizam, adquirem, prescrevem e fornecem. Na area de
Oncologia, o SUS é estruturado para atender de uma forma integral e integrada os pacientes
gue necessitam de tratamento de neoplasia maligna. Atualmente, a Rede de Ateng¢édo Oncolégica
estd formada por estabelecimentos de salde habilitados como a Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (UNACON) ou como o Centro de Assisténcia de Alta Complexidade
em Oncologia (CACON). Os hospitais habilitados como UNACON ou CACON devem oferecer
assisténcia especializada ao paciente com cancer atuando no diagnostico e tratamento. Essa
assisténcia abrange sete modalidades integradas: diagndstico, cirurgia oncoldgica, radioterapia,
guimioterapia (oncologia clinica, hematologia e oncologia pediatrica), medidas de suporte,
reabilitacdo e cuidados paliativos.

Por sua vez, a Portaria/SAS n° 741, de 19/12/2005, define que os UNACON’s/ CACON’s
sdo unidades hospitalares publicas ou filantrépicas que dispdem de todos os recursos humanos
e tecnoldgicos necessarios a assisténcia integral do paciente com céancer, sendo responsaveis
pela confirmacéo diagnéstica dos pacientes, estadiamento, assisténcia ambulatorial e hospitalar,
atendimento das emergéncias oncoldgicas e cuidados paliativos, e, inclusive, pelo fornecimento
de todos os medicamentos necessarios aos pacientes portadores de cancer, de acordo com 0s
protocolos clinicos. O gestor local do SUS assume a responsabilidade pelo credenciamento dos
estabelecimentos de salde para atendimento a seus usuarios, ficando a cargo do Ministério da
Saude a sua habilitagdo. Assim, compete as Secretarias Estaduais e Municipais 0 gerenciamento

e organizacao de sua rede de assisténcia a saude, incluida a rede de atendimento oncoldgico.

- ATENCAO AO DIABETICO (Programa AMGC — Insumos diabetes)

O Diabetes mellitus (DM), doenca cronica, caracterizada pelo comprometimento do

7

metabolismo da glicose € um dos principais problemas de saude publica. As intervencdes

terapéuticas devem direcionar-se ao rigoroso controle da glicemia e de outras condigdes clinicas,
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no sentido de prevenir ou retardar a progressao da doenca para as complicagdes cronicas; bem
como evitar complicacdes agudas, por exemplo, a cetoacidose.

As duas abordagens fundamentais para avaliar o controle glicémico sdo: dosagem
da Hemoglobina glicada (Alc) e o Automonitoramento da glicemia capilar (AMGC).

O objetivo do AMG - Programa de Automonitoramento Glicémico € cadastrar e atender
0s municipes portadores de diabetes mellitus (DM) insulinodependentes, possibilitando o acesso

de forma continua aos insumos (tiras, lancetas e seringas) que garantam o automonitoramento
glicémico (AMG), através de disponibilizacdo de aparelhos monitores de verificacdo glicemia

capilar.
Orientacdes importantes:

1. Para portadores néo insulinodependentes, recomenda-se a realizagdo da dosagem de
glicemia capilar nas Unidades de Salde, uma vez que nao existem evidéncias cientificas
suficientes de que o automonitoramento rotineiro seja o melhor para o controle da glicemia nestes

casos.

2. Para portadores insulinodependentes, mas que ndo necessitam de automonitoramento
devem ser disponibilizados de acordo com solicitagdo médica, com saidas registradas no sistema

informatizado de controle de estoques da Unidade.

3. O cadastramento que necessariamente deve ser realizado nas farmacias das Unidades de
Saude da rede de servicos, garante a disponibilizacdo do aparelho monitor para dosagem de
glicemia capilar e 0 acesso através de entrega programada com agendamento mensal e flexivel
de modo que a oferta possa ocorrer em diferentes horarios, durante todo o funcionamento da
Unidade. A oferta é de 50 lancetas para coleta de sangue através de puncao digital, 50 tiras
reagentes para determinacao de glicose e 60 seringas descartaveis, assim como das insulinas
NPH e Regular para pacientes portadores de DM insulinodependentes.

4. Todas as Unidades de Saude podem realizar o cadastramento conforme solicitagdo do
prescritor/ médico, com agendamento, se necessario, para a entrega do aparelho. Em caso de
agendamento a entrega do aparelho, ao paciente ou seu responsavel se dara mediante
assinatura do Termo de Responsabilidade (cess&o por comodato do aparelho) em 02 vias, sendo
gue a copia deve necessariamente ser arquivada no Prontuario do Paciente.

5. Todas as orientacdes de correta utilizacdo tanto do aparelho quanto dos insumos devem
ser detalhadas para o usuario em atendimentos individuais e/ou em grupos. Os insumos que

possibilitam a continuidade do tratamento serdo sempre entregues a partir de agendamento e de

acordo com as necessidades de cada portador em suas Unidades de atendimento/origem.
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6. As necessidades de atendimento e a qualidade de assisténcia aos portadores de diabetes
mellitus tem se caracterizado por ampliacdo progressiva, planejada e efetiva, revelando a
preocupacdo de todos os envolvidos além do atendimento também favorecer o acesso dos
portadores aos servigos.

- FARMACIA CENTRAL: Localizado a Rua Floriano Peixoto, 1122 — Vila Nova, atende os

pacientes do municipio fazendo a dispensacdo de medicamentos judicializados, insumos de

diabetes, programas especificos e CESAF. Presta ainda orientacfes relacionadas a Resolugéo
SS 54 (medicamentos e nutricdo enteral) conforme diretrizes da Secretaria Estadual de Saude,

além de demais orientagfes farmacéuticas.

Conforme Decreto n° 7.508/2011, Deliberacdo CIB n°® 72/2013 e Resolugdo SS n°
83/2015, para o acesso aos medicamentos disponibilizados na CESAF, o municipe pode obter
maiores informacdes a partir do acesso ao seguinte endereco eletronico:
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-

componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-estrategico-da-
assistencia-farmaceutica/onde-encontrar

QR Code:

RESOLUCAO SS N° 54/2012 — Define as normas e procedimentos para solicitacdo de
medicamentos n&o padronizados no Sistema Unico de Satde (que néo fazem parte da RENAME

— Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais ou Resolug¢des ou Notas Técnicas do Estado).

As solicitacbes de medicamentos que n&o constam na RENAME ou Resolu¢cdes ou
Notas Técnicas do Estado, sdo recebidas pela Comissdo de Farmacologia da SES/SP, em
carater de excepcionalidade, esgotadas todas as alternativas disponibilizadas pelo SUS,

apresentando na literatura cientifica forte nivel de evidéncia para sua utilizagéo:
- Provenientes de pacientes residentes no Estado de S&o Paulo;

- Provenientes de pacientes acompanhados em instituicdes publicas e privadas do

Estado de Sao Paulo;

- Tratamento de doencas cronicas, em carater ambulatorial;
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https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-estrategico-da-assistencia-farmaceutica/onde-encontrar
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-estrategico-da-assistencia-farmaceutica/onde-encontrar
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- Registro valido na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, com autorizacdo de

comercializa¢do no pais.
A SES/SP néao recebe solicitacdes de:

- Medicamentos contemplados na RENAME, em seus Componentes Bésicos,
Estratégico e Especializado da Assisténcia Farmacéutica e Resolu¢cdes ou Normas Técnicas
Estaduais (disponiveis no site da SES/SP);

- Férmulas de manipulac¢éo;

- Medicamentos de associagdo de substancias que sado disponibilizadas de maneira

isolada no SUS.
Assim a Comissao de Farmacologia da SES/SP:
- Recebe, protocola e confere a documentagao;
- Encaminha ao comité técnico para avaliagao;
- Emite parecer técnico pelo Comité Técnico;
- Responde ao paciente por telegrama e/ou e-mail;
- Encaminha a solicitagdo ao DRS correspondente para providéncias.

Para o acesso aos medicamentos e nutricdo enteral disponibilizados pela Secretaria
Estadual de Saude, o municipe deve procurar a Farmacia Central para obter as informacdes ou
acessar o seguinte endereco eletrdnico:

https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/comissao-de-farmacologia/solicitacao-de-
medicamento-ou-nutricao-enteral-por-paciente-de-instituicao-de-saude-publica-ou-privada

QR Code:

Decreto n° 7.508/2011
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7508.htm

Deliberagdo CIB n° 72/2013
http://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/cidadao/acesso-rapido/medicamentos/deliberacao_cib_72 20 12 13.pdf

Resolugéo SS n° 83/2015
https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/diretrizes-para-dispensacao-de-medicamentos-
no-estado-de-sao-paulo/resolucao_ss 83 2015 prescricao_de_medicamentos _sus_sp.pdf



https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/comissao-de-farmacologia/solicitacao-de-medicamento-ou-nutricao-enteral-por-paciente-de-instituicao-de-saude-publica-ou-privada
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/comissao-de-farmacologia/solicitacao-de-medicamento-ou-nutricao-enteral-por-paciente-de-instituicao-de-saude-publica-ou-privada
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7508.htm
http://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/cidadao/acesso-rapido/medicamentos/deliberacao_cib_72_20_12_13.pdf
https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/diretrizes-para-dispensacao-de-medicamentos-no-estado-de-sao-paulo/resolucao_ss_83_2015_prescricao_de_medicamentos_sus_sp.pdf
https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/diretrizes-para-dispensacao-de-medicamentos-no-estado-de-sao-paulo/resolucao_ss_83_2015_prescricao_de_medicamentos_sus_sp.pdf

PROGRAMA “AQUI TEM FARMACIA POPULAR’ AQUITEM ARMACIA

O Programa Farmacia Popular do Brasil - PFPB é um programa do Governo Federal
gue visa complementar a disponibilizacdo de medicamentos utilizados na Atengdo Primaria a
Saude - APS, por meio de parceria com farmécias e drogarias da rede privada. Dessa forma,
além das Unidades Bésicas de Saude e/ou farm&cias municipais, o cidaddo podera obter

medicamentos nas farmacias e drogarias credenciadas ao PFPB.

Para a obtencdo dos medicamentos e/ou fraldas geriatricas pelo Programa
Farmacia Popular do Brasil (PFPB), o paciente deve comparecer a um estabelecimento
credenciado, identificado pela logomarca do Programa Farmacia Popular do Brasil (PFPB),

apresentando os seguintes documentos:

1. documento oficial com foto e nimero do CPF ou documento de identidade em que conste o

numero do CPF;
2. receita médica dentro do prazo de validade, tanto do SUS quanto de servigos particulares.

Para a obtencédo de fraldas geriatricas para incontinéncia, o paciente devera ter
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos ou ser pessoa com deficiéncia, e devera apresentar
prescricao, laudo ou atestado médico que indique a necessidade do uso de fralda geriatrica, no
gual conste, na hipotese de paciente com deficiéncia, a respectiva Classificacdo Internacional de
Doengas (CID).

Para os pacientes acamados ou impossibilitados de comparecerem ao
estabelecimento, o representante legal ou procurador deverd encaminhar-se até um
estabelecimento credenciado e identificado pela logomarca do PFPB, e apresentar os seguintes

documentos:
1. receita médica dentro do prazo de validade, tanto do SUS quanto de servicos particulares;

2. Beneficiario titular da receita: documento oficial com foto e CPF ou documento de identidade
gue conste o numero do CPF, salvo menor de idade, que permite a apresentacao da certiddo de

nascimento ou registro geral (RG);

Representante legal: documento oficial com foto e CPF ou documento de identidade que conste
0 numero do CPF.

o Declarado por sentenca judicial;




o Portador de instrumento publico de procuracdo que outorgue plenos poderes ou poderes
especificos para aquisicao de medicamentos e/ou fralda geriatrica junto ao PFPB;

o Portador de instrumento particular de procuragdo com reconhecimento de firma, que outorgue
plenos poderes ou poderes especificos para aquisicdo de medicamentos e/ou fralda geriatrica
junto ao PFPB; e

o Portador de identidade civil que comprove a responsabilidade pelo menor de idade, titular da

receita médica.

Acesse QR Code

DEMAIS SOLICITACOES E ORIENTACOES DE MEDICAMENTOS

- PROCESSO ADMINISTRATIVO SMS/SALTO: As solicitacbes de medicamentos devem ser
realizadas através do aplicativo Click Salto.

CONHEGA O APLICATIVO % - Baixe agora o aplicativol
DA PREFEITURA DE SALTO . I

REFEITURA

O municipe requisitante devera anexar:
a. copia da receita médica;
b. copia dos documentos de identificacéo;

c. relatério médico circunstanciado comprovando a necessidade do uso da medicacéao, nutricdo

ou insumo solicitado. O prazo para resposta € de 15 dias Uteis.




- OUVIDORIA MUNICIPAL: A Ouvidoria SUS é a instancia que escuta, acolhe, analisa, qualifica
e encaminha as demandas dos usuérios do Sistema Unico de Satde do municipio de Salto.

by

Trata-se de um canal democratico de estimula a participacdo social, a disseminacdo de
informacdes de salde e a mediagdo entre os cidadaos e os gestores do SUS.

A misséo é viabilizar o direito dos cidaddos de serem ouvidos e terem suas demandas pessoais

e coletivas tratadas adequadamente no ambito SUS.

O Papel da Ouvidoria SUS €& permitir a disseminagdo de informagbes, o registro e o

encaminhamento das manifesta¢gfes dos cidadaos.

ESTE CANAL TEM
COMO ATRIBUICOES:

ABERTURA DE DEMANDAS:
PRESENCIAL: Pago Municipal
CONTATO: (11) 4602-8505
EMAIIL: ouvidoria.saude@salto.sp.gov.br

‘Reclamagdes
*Denuncias
+Elogios
-Sugestdes
Através do Sistemas Ouvidon SUS,
o cidad&o podenra acompanhan
© andamento de sua demanda,
através de seu protocolo pela WEB.
(link na legenda do post)
pRerEiTuRs

i@ 5

Acesse: https://eouve.com.br/#/ouvidoria

IV — CONSELHOS IMPORTANTES

Antes de falarmos de doencas, remédios e medicamentos, é bom lembrar que,
para gozarmos de uma boa saude, ndo podemos esquecer algumas condutas muito
importantes como estas:

Procure ter uma alimentacao saudavel, sem

excesso de sal, acucar e gorduras. Pratique atividades fisicas.



https://eouve.com.br/#/ouvidoria

Tenha uma boa noite de sono.

o 08

BEBA AGUA!
COMPARTILHE ES8A IDEIA

Evite bebidas

- Beba agua. N&o fume.
alcodlicas.

E importante vocé saber que ha medidas que podem auxiliar na cura de doencas, tais
como, dietas, repouso, exercicios, entre outras. Mas lembre-se de que somente um profissional

de saude habilitado pode orientar corretamente a respeito do tratamento das doencgas.

V — CONSULTA E RECEITUARIO MEDICO/ODONTOLOGICO

Esse momento é muito importante para vocé conversar com o profissional médico ou

cirurgido-dentista.

* Informe sobre os medicamentos (incluindo fitoterapicos e homeopaticos) que vocé usa, tendo

eles sido receitados ou néo.

* Informe os problemas que vocé ja teve por causa de um medicamento (tais como: dor de

cabeca, enjoo, tontura, manchas na pele, tosse etc.).
* Diga se vocé é alérgico a algum medicamento.

* Lembre-se dos nomes dos medicamentos que vocé ndo conseguiu utilizar e o porqué de néo

ter conseguido.

* Fale sobre as doencas que alguns membros de sua familia tém (diabetes, hipertenséo etc.).




* Informe se vocé esta ou pretende ficar gravida.

* Diga se fuma e/ou toma bebida alcodlica e com que frequéncia, e se pratica alguma atividade
fisica.

Essas informacgdes ajudardo o profissional da Sadde a indicar o melhor tratamento para

0 Seu caso.

Na consulta, inclusive na Consulta Farmacéutica esclareca suas duvidas sobre os

medicamentos que fordo receitados:
* Qual a dose (quantidade) a ser utilizada em cada tomada.
* Quantas vezes ao dia devera usar cada dose.
* Por quanto tempo deve usar o medicamento.
* Quais os horarios para utiliza-los.

« Como tomar? Com alimentos ou ndo, antes ou depois de refeigdes etc.

Lembre-se: Pergunte sobre o que pode acontecer
Ndo deixe de informar se vocé tem se vocé misturar com outros
alguma dificuldade para leitura. medicamentos ou até mesmo com

alimentos, bebidas alcodlicas, cigarro
e similares, ou se tomar banho de sol.

Tire ainda suas duvidas sobre:

* Os efeitos indesejaveis que o medicamento pode causar e se ha como diminui-los ou evita-los.
» Se ha como saber se 0 medicamento esta ou ndo fazendo efeito.

* Se vocé pode dirigir veiculos, operar maquinas e executar tarefas que requerem concentracao

enqguanto estiver utilizando o medicamento.

* O que fazer se tomar uma dose exagerada, se trocar o medicamento ou se esquecer de usa-lo

no horario previsto.




e VI-RECEBENDO O MEDICAMENTO

Atencao ao adquirir medicamentos: Quando utilizar os servigos publicos de saude, vocé
tem o direito de receber gratuitamente os medicamentos receitados e que facam parte das

relacées no SUS para o tratamento do seu problema de saude.

Os medicamentos receitados devem ser obtidos somente em Unidades de Saude,

farmacias e drogarias (conveniadas ao Programa Aqui Tem Farmacia Popular), e observe:

Ao receber o medicamento, confira se é de fato o que foi receitado. Para isto, verifique

(O8] seguintes itens: nome, concentragéo e apresentagéo.

* Na embalagem, vocé deve observar a presenca do namero de registro, formado por
13 digitos.

» Todos os medicamentos com tarja (vermelha ou preta) na embalagem devem sempre
ser adquiridos mediante apresentacdo de receita, pois s&o mais perigosos e podem causar danos
a sua salde. Por isso, trazem a inscrigéo “VENDA SOB PRESCRICAO MEDICA”. Alguns desses
medicamentos tém a retencdo obrigatéria da receita nas farméacias e nas drogarias, porque
podem causar dependéncia fisica e/ou psiquica ou sao antibioticos.

* Os medicamentos sem tarja vermelha ou preta na embalagem sdo considerados de
venda livre ou isentos de prescricdo. Mesmo assim, eles oferecem riscos e 0 seu uso deve ser

orientado por um profissional da Saude.

« Observe, na embalagem, a inscricdo “PROIBIDA A VENDA NO COMERCIO” e a
validade do medicamento antes de adquiri-lo. Ndo use medicamentos com prazo de validade

vencido, eles podem néo fazer efeito ou ainda prejudicar a sua saude.

Cuidados ao guardar

* Ao adquirir o medicamento, solicite ao farmacéutico orienta¢cdes sobre como guarda-

* Leia as instru¢des na bula e na embalagem com atencéo, elas devem orientar como

guardar e conservar o medicamento.

* Os medicamentos devem sempre ser protegidos da luz, da umidade e do calor.




+ H& medicamentos que devem ser guardados em geladeira (medicamentos
termolébeis). Nesse caso, devem ser guardados em caixa plastica fechada, na parte interna da
geladeira (nunca na porta) para evitar variagdes de temperatura.

* Nao deixe os medicamentos no banheiro, na cozinha ou no carro.

* Mantenha os medicamentos em locais protegidos de insetos e roedores, e longe de
alimentos, de produtos quimicos e de produtos para limpeza.

* Os medicamentos homeopaticos devem ser guardados longe de fontes de radiacao

(eletromagnética, raios-x, celulares) e de odores fortes.
» Mantenha os medicamentos em sua prépria embalagem (caixa) e com a sua bula.
* Nao troque nem guarde a bula de um medicamento na caixa de outro.

* N&do amasse ou corte as cartelas dos medicamentos para ndo perder suas informagdes

ou mesmo dificultar sua identificagao.

» N&ao reutilize frascos ou recipientes vazios de medicamentos para outros fins e nem

use outros recipientes para guardar medicamentos.

* Atencdo! Mantenha sempre os medicamentos fora do alcance de criancas e de

animais.

Havendo qualquer duvida, peca

e informacoes ao farmacéutico.

VIl - BULA DO MEDICAMENTO

Leia a bula, antes de tomar o medicamento, mas ndo se desespere! Nao jogue fora a bula,
enquanto estiver em tratamento médico. Se ja leu a bula a primeira vez, va direto a orientacao

de interesse, ou seja, toda bula deve conter informacdes ao paciente.

VIII = COMO TOMAR O MEDICAMENTO

Qualquer que seja a doencga, de longa duragédo ou passageira, o tratamento deve ser

bem entendido pelo paciente, seu familiar ou cuidador, e seguido com rigor até o final, de acordo

com a receita e as orientacdes recebidas.




¢
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+ O alivio da dor ou o desaparecimento dos sintomas ou sinais nao significa a cura da
doenca. A interrup¢do do tratamento antes do prazo informado na receita pode resultar em
agravamento da doenga.

* Leia a bula com atencao. Verifique se o medicamento é de uso interno (isto €, se é
para tomar ou se sdo medicamentos injetaveis) ou de uso externo (pomadas, cremes,

supositorios, solucdo (gotas) para uso nos olhos e ouvidos).

» Use os medicamentos nas doses, horarios e pelo tempo recomendados. *Nunca altere

as doses receitadas.

 Evite tomar seu medicamento quando vocé estiver deitado. Tome-0o com um copo
cheio de 4gua (aproximadamente 200 mL), hunca com refrigerante, cha, café ou bebida quente.
Lembre que nem todo medicamento pode ser tomado com leite, sucos de frutas ou mesmo com

alimentos.

* Os medicamentos homeopaticos devem ser tomados longe das refeicdes e da

escovacao dos dentes.

» Caso observe algum sintoma indesejado, relate imediatamente ao profissional de

Saude que Ihe receitou 0 medicamento.

Quando usar fitoterapicos:

» Assegure-se de que o produto tenha sido preparado e/ou produzido em farmacias ou

em indUstrias autorizadas, orientando-se com o farmacéutico.

+ Confira as condi¢c6es da embalagem e se o rétulo contém o nome cientifico da espécie

da planta, a concentragéo e o prazo de validade.

* Procure sempre o farmacéutico para obter orientacdes sobre o uso de plantas

medicinais e fitoterapicos.

Fique atento!

Fique atento! Acreditar no ditado “se é natural, ndo faz mal” ou “se bem nao faz, mal também
nao” pode ser perigoso, pois as plantas possuem varias substéncias que agem no corpo,
promovendo a¢des que também podem ser toxicas.
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Grupos Especiais e 0 uso de medicamentos

Gestantes e Lactantes

Gestantes s6 devem utilizar medicamentos, (incluindo fitoterapicos e homeopaticos) sob
prescricao de profissional habilitado, pois muitos deles podem ser prejudiciais a sua saude e a
saude do bebé. Lembre-se de que muitos medicamentos usados pela mae passam para o bebé
através do leite materno, podendo causar problemas a crianga.

Criancas

Nem todo medicamento para adultos pode ser utilizado por criangas. E importante orientar as
criangas quanto ao perigo do uso de medicamentos e para a necessidade de perguntar a um
adulto no caso de duavida, evitando que possam confundir medicamentos com doces ou balas,

por exemplo.
Idosos

Os medicamentos atuam de forma diferenciada nos idosos, aumentando os riscos de intoxicagao
e de efeitos indesejados. Preste atencéo nas queixas e nos desconfortos, principalmente aquelas
gue séo diferentes dos sintomas ou sinais da doenca tratada. Em pessoas idosas com problemas
de visdo e de memoria, séo frequentes as confusées com medicamentos, principalmente os que
tém forma ou aspecto semelhante e embalagens parecidas. Ajude o idoso colocando
informacbGes sobre os medicamentos que ele estd utilizando (as doses, os horarios de

administracdo e o modo de usar) em local visivel, de maneira simples, clara e de facil leitura.

e [X-QUANDO TOMAR O MEDICAMENTO

Sempre obedeca ao horario recomendado pelo médico, pelo cirurgido-dentista ou pelo

farmacéutico.

Vocé pode usar qualquer método para se lembrar, como por exemplo programar o
alarme do celular, despertador ou qualquer outro artificio que seja melhor, para vocé nao

esquecer.

Ajuste o horario de acordo com sua rotina. Por exemplo: se o medicamento deve ser

tomado de 8 em 8 horas, uma opc¢ao € tomar as 6 horas, 14 horas e 22 horas. Mas se vocé gosta

de dormir e acordar mais tarde, pode tomar as 8 horas, 16 horas e 24 horas.




E se esquecer??? Isto vai depender de cada medicamento. No caso de antibiéticos, o
horario é muito importante. Para um xarope, o horario ndo é tao rigido, mas é importante. Antes
de tudo, procure na bula alguma orientacdo sobre o que fazer se esquecer de tomar uma dose.
Em geral, tome 0 medicamento assim que lembrar, principalmente se tiver passado pouco tempo
do horario. A proxima dose devera ser tomada no horério normal (aquele que tomaria se nao
tivesse esquecido). Caso ja esteja perto da proxima dose, ndo dobre a quantidade de

medicamento. Apenas tome a dose no horario, sem tomar a que esqueceu.

e X-CUIDADOS COM O MEDICAMENTO

Lavar sempre as maos antes de tomar seu medicamento ou medicar outra pessoa (seu

filho, sua mae, etc.).

* N&o abra capsulas, ndo quebre ou tente dividir comprimidos. Use sempre seus

medicamentos conforme a receita, as informacgdes da bula e as orienta¢des do farmacéutico.

* Alguns medicamentos, apds serem abertos ou preparados, tém sua validade

diminuida. Por isso, é importante fechar bem a embalagem apds seu uso.

* Nao troque o0 medicamento de embalagem. O medicamento foi estudado do jeito que
vocé recebeu. Qualquer alteragdo pode prejudicar a agdo no seu organismo e, principalmente, a

sua saude.

» Descarte, em local apropriado, as “sobras” dos medicamentos liquidos tdo logo o
tratamento seja concluido, mesmo que ainda esteja dentro do prazo de validade. O ato de
abrir/fechar o frasco ou recipiente a cada uso favorece a contaminacao do produto, o que podera

causar danos a salide se o medicamento voltar a ser utilizado.

e Xl -EVENTOS ADVERSOS A MEDICAMENTOS

Pergunte a vocé mesmo:

Um medicamento pode fazer mal a minha satde? Sim.

Nenhum medicamento é 100% seguro. Mesmo medicamentos que nao precisam de receitas

médicas ou medicamentos produzidos com plantas, podem fazer mal.




O gue é evento adverso?

Para a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria), que regula os medicamentos é
“qualquer ocorréncia médica desfavoravel, que pode ocorrer durante o tratamento com um

medicamento, mas que ndo possui, necessariamente relagdo causal com esse tratamento”.

Isto significa que, se vocé se sentir mal quando estiver tomando um medicamento, isto sera

considerado um evento adverso, mesmo sem saber se 0 medicamento é a causa do problema.

O que fazer se eu ou alguém que conheco estiver sentindo um evento adverso?

Antes de tudo, deve-se procurar um médico, pois ele é o profissional adequado para avaliar o

que esta acontecendo.

Nunca altere a dose ou suspenda o tratamento sem a orientacdo do médico!!

Vocé pode pedir ao médico que notifique 0 caso para a industria farmacéutica e para a Anvisa.
Outra opcao é vocé falar com o farmacéutico da industria, ligando para o SAC — Servico de
Atendimento ao Cidadéo, e pedir para ele notificar a Anvisa. O nimero do telefone estd em todos

os cartuchos.

Como notificar (informar o fabricante e a Anvisa) um evento adverso?

* Quando for vocé. A melhor opgao € notificar a industria farmacéutica, para que ela informe a
Anvisa. Para isto, basta ligar para o SAC da industria que fabricou o medicamento ou mandar
um e-mail. O e-mail do SAC esta em todos os cartuchos.

* Quando for o médico, farmacéutico ou outro profissional da saude. Também podera notificar
diretamente a indlstria farmacéutica, mas também devera notificar a Anvisa pelo sistema

(Notivisa) disponibilizado no endereco eletrénico: www.anvisa.gov.br

e XlIl - ONDE GUARDAR OS MEDICAMENTOS

Nunca guarde em lugar imido, quente ou com muita luz, como cozinhas e banheiros.
Sempre longe da luz e umidade.
Também evite guardar em lugares baixos, onde as criancas possam alcancar.

Onde é o local sequro?

Em geral, prefira um armério fechado, caixa com tranca, em lugar alto.
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Lembre-se que alguns produtos exigem cuidados especiais no armazenamento. Esta informagéo

pode ser obtida na embalagem ou na bula do produto.

A insulina, por exemplo, deve ser armazenada em sua embalagem original em geladeira (2 °C a

8 °C), ndo muito préximo do congelador, pois ndo pode ser congelada.

Os medicamentos ndo devem ser retirados da embalagem original.

Embalagens como porta-comprimidos exigem que o medicamento seja mantido na
embalagem original. Os porta comprimidos somente podem ser utilizados para separar

medicamentos suficientes para um curto periodo, como um dia ou ho maximo, uma semana.

Caso seja uma embalagem fracionavel, basta destacar o comprimido ou capsula no
local apropriado (“picote”). Caso nao seja fracionavel, o ideal é cortar o envelope ou o blister

separando apenas aqueles medicamentos que serdo utilizados.

e Xl - SUPERDOSAGEM

E se alguém tomar uma quantidade maior que a indicada? O ideal é sempre procurar um médico.

Vocé também pode ligar para o Disque Intoxicagéo, da Anvisa: 0800 722 6001

e XIV - DESCARTE DE MEDICAMENTOS

» Quando jogamos medicamentos no lixo comum, eles podem ser utilizados por pessoas

gue trabalham em lix6es, ocasionando intoxicagfes e até morte.

* Muitas vezes, ap0s 0 uso, as pessoas jogam as sobras dos medicamentos no lixo
comum, na pia ou no vaso sanitério. I1sso € incorreto, pois os residuos de medicamentos podem

contaminar o solo e a agua quando descartados no lixo ou na rede de esgoto comum.

» Para jogar fora o medicamento, procure a sua Unidade de Saude e vocé podera
descartar os residuos de medicamentos de forma segura em um dos coletores disponiveis.

Muitas farmacias e drogarias também oferecem o servico de coleta.

Documento validado e homologado pela Comissdo de Farméacia e Terapéutica do municipio de Salto/SP.
Atualizagéo: junho/2025




