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PREFEITURA MUNICIPAL DE SALTO/SP

Relatoério de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidadaos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos

quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio.

Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informacdes importantes para
constante melhoria dos servicos e da gestao. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para

tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2024,

de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Néo finalizadas
125 (2,5%)

Finalizadas
4.839 (97,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano
vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 2/91
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1.2 - Percentual por status

Pendente

1 (0%)
Em andamento

2 (0%)

Concluido

4.765 (96%)

eOuve - Salto

Aberto

121 (2,4%)
Cancelado

74 (1,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicita¢cdes do ano

vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

WhatsApp
937 (18,9%)
Vistoria

1 (0%)
Totem

2 (0%)

Telefone
2.458 (49,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do

ano vigente deste relatorio.

eOuve - Salto

Aplicativo eOuve

258 (5,2%)
Presencial

321 (6,5%)
Protocolo

48 (1%)
Site eOuve

871 (17,5%)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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1.4 - Percentual por categoria

Sugestao

19 (0,4%)

Solicitacdo

1.700 (34,2%)

Reclamacéo

573 (11,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicita¢bes realizadas pelo municipe do ano vigente

deste relatério.

eOuve - Salto

Dendncia

2.149 (43,3%)

Doacao

56 (1,1%)
Informacao

429 (8,6%)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Outros
30 (1%)

Feminino
1.514 (48,1%)

Masculino
1.602 (50,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢des na
Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 6/91
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2.2 - Percentual por faixa etaria

. 08-12
Néo informado
1 (0%)
6 (0,2%) 13-19
60-100
24 (0,8%)
635 (20,2%)
20-59

2.480 (78,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica
45 (2,7%)

Pessoa fisica
1.645 (97,3%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 7191
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Assesoria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imprensa
Combate Fake 0 0 0 0 0 0 0 0 0
News
Corregedoria da
Guarda Civil 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Municipal
cpfl 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil 1 0 0 2 7 0 0 0 10
Dengue 175 0 0 0 4 0 26 0 205
D
epartamento 87 0 0 8 60 0 85 6 246
Transito
Duvidas Covid-19 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E-SIC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete Prefeito 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Informacéao Geral 0 0 0 376 3 0 7 0 386
Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 54 0 54
Ouvidoria
Hospital 2 0 0 0 4 0 3 0 9
Municipal
idoria P
Ouwdgna ara 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores
Ouvidoria SAAE 20 1 1 0 38 0 45 0 105
Posto de
Atendimento ao 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Trabalhador
Relacionamento 7 0 0 0 39 0 107 0 153
CPFL
Secretaria de
Acao Social e 5 0 0 2 7 0 3 0 17
Cidadania
Secretaria de 14 0 1 4 16 0 15 2 52
Administracdo
Secretaria de
Assuntos 1 0 6 1 2 0 1 0 11

Juridicos

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 8/91
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Secretaria de
Cultura

Secretaria de
Defesa Social

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico,
Trabalho,
Tecnologia e
Inovacao

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano

Secretaria de
Educacdo

Secretaria de
Esportes e Lazer

Secretaria de
Financas

Secretaria de
Governo

Secretaria de
Meio Ambiente

Secretaria de
Saude

Secretaria de
Turismo

Secretario de
Obras e Servicos
Publicos

Setor de
Habitacao

Setor Zoonoses
SOU Transportes
Zeladoria-

Prefeitura
Municipal

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

15

379

865

100

26

435

43,3%

55

1,13%

11

0,77%

eOuve - Salto

44

29

19

100

116

13

35

11,54%

0%

43

16

11

700

489

43

23

34,3%

0,38%

34

10

469

55

24

48

1.734

115

636

499

65

4.964
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido and:rl:ento Pendente Total
Assesoria de Imprensa 0 0 0 0 0 0 0
Combate Fake News 0 0 0 0 0 0 0
Corregedoria da Guarda Civil Municipal 0 0 0 1 0 0 1
cpfl 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil 1 0 6 3 0 0 10
Dengue 0 0 3 202 0 0 205
Departamento Transito 1 0 5 240 0 0 246
Duvidas Covid-19 0 0 0 0 0 0 0
E-SIC 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete Prefeito 0 0 0 2 0 0 2
Informagdo Geral 0 0 0 386 0 0 386
Ouvidoria 0 0 0 54 0 0 54
Ouvidoria Hospital Municipal 0 0 0 9 0 0 9
Ouvidoria Para Servidores 0 0 0 0 0 0 0
Ouvidoria SAAE 1 0 0 104 0 0 105
Posto de Atendimento ao Trabalhador 0 0 0 1 0 0 1
Relacionamento CPFL 0 0 3 150 0 0 153
Secretaria de Agdo Social e Cidadania 0 0 1 16 0 0 17
Secretaria de Administracao 18 0 1 33 0 0 52
Secretaria de Assuntos Juridicos 2 0 0 9 0 0 11
Secretaria de Cultura 1 0 0 5 0 0 6
Secretaria de Defesa Social 0 0 2 32 0 0 34
Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho, Tecnologia e 0 0 0 10 0 0 10
Inovacao
Secretaria de Desenvolvimento Urbano 7 1 6 455 0 0 469
Secretaria de Educagéo 0 0 4 51 0 0 55

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/91



08/01/2025, 12:38 eOuve - Salto

Secretaria de Esportes e Lazer 2 0 0 22 0 0 24
Secretaria de Financas 1 0 0 47 0 0 48
Secretaria de Governo 0 0 1 4 0 0 5

Secretaria de Meio Ambiente 27 0 18 1.688 1 0 1.734

Secretaria de Saude 0 0 0 115 0 0 115
Secretaria de Turismo 0 0 0 7 0 0 7

Secretario de Obras e Servicos Publicos 57 0 12 565 1 1 636
Setor de Habitagdo 0 0 0 5 0 0 5

Setor Zoonoses 3 0 12 484 0 0 499

SOU Transportes 0 0 0 65 0 0 65

Zeladoria- Prefeitura Municipal 0 0 0 0 0 0 0

2,44% 0,02% 1,5% 96,0% 0,04% 0,02% 4.964

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 11/91
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo Total

Assesoria de
Imprensa - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Combate Fake
News - Assessoria
de Imprensa da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prefeitura de
Salto

Combate Fake
News - Outros

Corregedoria da
Guarda Civil
Municipal -
Guarda 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Municipal-
Condutada do
Servidor

Corregedoria da
Guarda Civil
Municipal -

Guarda
Municipal-
Corrupgao

Corregedoria da
Guarda Civil
Municipal -

Outros

cpfl - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Defesa Civil -
fiscalizacdo caso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de inundacdes

Defesa Civil -
fiscalizagdo caso
de risco de
Incéndio

Defesa Civil -
Fiscalizacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desmoronamento

Defesa Civil -
Inscricao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Voluntarios

Defesa Civil -
Qutros

Defesa Civil - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidade Defesa

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 12/91
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Civil Jd. Santa
Cruz

Dengue -
ESCLARECENDO 0
DUVIDAS

Dengue - Foco de
Dengue em Area 9
Publica

Dengue - Foco de
Dengue no 160
Vizinho

Dengue -
Orientacdo em 6
Bairro

Dengue -
RECLAMACAO
CONTRA
SERVIDOR
AGENTES
COMUNITARIOS

Departamento
Transito - Contra 1
Servidor

Departamento
Transito - Emissao
de Cartao
Estacionamento
para pessoa com
Deficiéncia

Departamento
Transito - Emissdo
de Cartao
Estacionamento
para pessoa
Idosas

Departamento
Transito -
Fiscalizagdo de
Transito

Departamento
Transito -
Fiscalizagdo de
veiculos parados/

estacionado 1
irregularmente-

vagas pessoa
com deficiéncia

(PCD)

Departamento
Transito - 0
Interdicdo de Rua

Departamento
Transito - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

eOuve - Salto

37

11

12

46

20

163

18

119
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Departamento
Transito - Pintura 5 0 0 0 7 0 24 0 36
de Sinalizacédo

Departamento
Transito -
Processo

Administrativo

Departamento
Transito -
Remocao de Faixa
de Pedestre

Departamento

Transito -

Semaforo 0 0 0 0 1 0 3 0 4
Queimado ou

Piscando

Departamento
Transito - 0 0 0 0 1 0 1 2 4
Semaforos

Departamento
Transito -
Sinalizacao
Danificada

Departamento
Transito - Veiculo
em Situacdo de 22 0 0 2 2 0 1 0 27
Abandono em Via
Publica

Departamento
Transito - Veiculos
Estacionados em
Local Proibido

28 0 0 0 3 0 0 0 31

Duvidas Covid-19
- Duvidas sobre
Agendamento

realizado

Duvidas Covid-19
- Duvidas sobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imunizacao

E-SIC - Acesso a
Informacéao

Gabinete Prefeito
- Qutros

Gabinete Prefeito
- Processo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo

Informacéao Geral

. 0 0 0 374 3 0 6 0 383
- Informativos
Informacao Geral 0 0 0 5 0 0 1 0 3
- Qutros
Quvidoria - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cumprimento da

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/91
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LAI

Quvidoria -
Qutros

Quvidoria -
Processo 0 0 0 0 0 0 54 0 54
Administrativo

Ouvidoria
Hospital
Municipal - 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Denuncia de
Irregularidades

Ouvidoria
Hospital
Municipal - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario
Administrativo

Ouvidoria

Hospital
Municipal - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario
Enfermagem

Ouvidoria
Hospital
Municipal -
Médico

Ouvidoria
Hospital
Municipal - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Protocolo nao
Atendido

Ouvidoria
Hospital
Municipal - SAU-
Servico de
Atendimento ao
Usuario

Ouvidoria Para
Servidores -
Apontamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
irregularidades
no Setor

Ouvidoria Para
Servidores -
Assédio no local
de trabalho

Ouvidoria Para
Servidores -
Assédio sexual no 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ambiente de
trabalho

Quvidoria Para
Servidores - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cartao Ponto

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 15/91
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Ouvidoria Para
Servidores -
Entrega de
documentos

Ouvidoria Para
Servidores - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espaco Servidor

Quvidoria Para
Servidores - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Ouvidoria Para
Servidores -
Racismo no local
de trabalho

Quvidoria Para
Servidores - RH

Ouvidoria SAAE -
Dano a calcadas

Ouvidoria SAAE -
Desperdicio de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Agua

Ouvidoria SAAE -
Falta de Agua

Quvidoria SAAE -

16 1 1 0 27 0 37 0 82
Qutros

Quvidoria SAAE -
Qualidade da 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Agua

Quvidoria SAAE -
Vazamento de
Agua em Via
Publica

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador -
Banco do Povo

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador -
Outros

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador -
Posto de
Atendimento ao
Trabalhador -
Sutaco
Artesanato local

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador -
Procon

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 16/91
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Posto de
Atendimento ao
Trabalhador - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programa de
Empregabilidade

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Relacionado a
Servidor

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador -
Telecentros

Relacionamento
CPFL - Fios 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Pendurados

Relacionamento
CPFL - lluminacao 0 0 0 0 30 0 38 0 68
Publica queimada

Relacionamento
CPFL - Limpeza

de Area Privada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CPFL
Relacionamento 5 0 0 0 8 0 68 0 81
CPFL - Outros
Relacionamento
CPFL - Poda de 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Arvore Entre Fios
de Alta Tenséo

Relacionamento
CPFL - Posto de 1 0 0 0 0 0 0 0 1
atendimento

Relacionamento
CPFL -
Rogamento
Terreno CPFL

Secretaria de
Acdo Social e
Cidadania -
Abordagem 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Social as Pessoas
em situacao de
rua

Secretaria de
Acdo Social e
Cidadania -
Cadunico

Secretaria de
Acdo Social e
Cidadania -
Centro POP

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 17/91
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Secretaria de
Acdo Social e
Cidadania -
Conselho Tutelar

Secretaria de
Acao Social e
Cidadania -
Conselhos e
Centro de
Referéncia

Secretaria de
Acdo Social e
Cidadania -
Contra Servidor

Secretaria de
Acdo Social e
Cidadania - CRAS

Secretaria de
Agdo Social e
Cidadania -
CREAS

Secretaria de
Acédo Social e
Cidadania -
Informacgdes
Bolsa Familia

Secretaria de
Acédo Social e
Cidadania -
Medidas
Socioeducativas

Secretaria de
Acdo Social e
Cidadania -
Outros

Secretaria de
Acéo Social e
Cidadania -
Programa Bolsa
Familia

Secretaria de
Acéo Social e
Cidadania -
Vigilancia
Socioassistencial

Secretaria de
Administragéo -
Administracdo
das Instalacdes
do Paco
Municipal-
Abadia

Secretaria de
Administragdo -

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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Almoxarifado e
Patrimonio

Secretaria de
Administragéo -
Central de
Veiculos

Secretaria de
Administracdo - 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Concurso Publico

Secretaria de
Administracao - 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Contra Servidores

Secretaria de
Administracdo - 2 0 0 1 2 0 2 0 7
Contratos

Secretaria de
Administracao -
Espaco Servidor-

SESMT

Secretaria de
Administragéo - 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Licitacbes

Secretaria de
Administragdo -
Manutencao e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina de
Veiculos

Secretaria de
Administragdo - 11 0 0 1 10 0 11 0 33
outros

Secretaria de
Administragéo -
Portal de
Transparéncia

Secretaria de
Administracéo -
Recursos
Humanos

Secretaria de
Administragdo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Setor de T.I

Secretaria de
Assuntos 1 0 0 1 0 0 1 0 3
Juridicos - Outros

Secretaria de
Assuntos
Juridicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processo
Administrativo

Secretaria de
Assuntos
Juridicos -
PROCON

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 19/91



08/01/2025, 12:38 eOuve - Salto

Secretaria de
Cultura -
Biblioteca
Municipal

Secretaria de
Cultura - Casa da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura

Secretaria de
Cultura -
Conservatorio
Municipal

Secretaria de
Cultura -
Conservatorio
Municipal"
Maestro Henrique
Castellari-
Auditorio
Maestro Gad

Secretaria de
Cultura - Contra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidor

Secretaria de
Cultura - Museu
Cidade de Salto

Ettore
Liberalesso/ Sala
Giusppe verdi

Secretaria de
Cultura - Museu -
ETTORE
LIBERALESSO/
SALA GIUSEPPE
VERDI

Secretaria de

Cultura - Polo

Cultural Santa
Cult

Secretaria de
Cultura - Sala 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Palma de Ouro

Secretaria de
Cultura - Situagdo
cadastral - Ficha
do Cadastro
Mobiliario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Situacao cadastral
- Ficha do
Cadastro
Mobiliario

Secretaria de
Defesa Social -
Contra Bicicleta

Motorizada

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 20/91
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Secretaria de
Defesa Social - 2 0 0 0 2 0 0 0 4
Corregedoria

Secretaria de
Defesa Social - 0 0 0 1 0 0 1 0 2
Ronda Escolar

Secretaria de
Defesa Social - 4 0 0 0 0 0 3 0 7
Ronda no Bairro

Secretaria de
Defesa Social -
Ronda no Bairro-
Interdicao na Rua
de forma
clandestina

Secretaria de
Defesa Social -
Ronda no Bairro -
Depredacdo do
patrimonio
publico

Secretaria de
Defesa Social -
Ronda no Bairro-
Ponto de Drogas

Secretaria de
Defesa Social -
Secretaria Defesa
Social

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico,
Trabalho,
Tecnologia e
Inovacao -
Fiscalizagdo dos
Pontos Turisticos

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico,
Trabalho,
Tecnologia e
Inovacao - Outros

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico,
Trabalho, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tecnologia e
Inovacéo - Pontos
Turisticos

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano - 177 0 0 1 10 0 4 0 192
Comércio
Irregular

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 21/91
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Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano -
Fiscalizacdo 22 0 0 0 0 0 5 0 27
Apurar condicdes
e estrutura de
calcadas e muros.

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano -
Fiscalizagdo de
panfletos e flyers
em locais e/ou de
forma nao
autorizados

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Fiscalizagdo de
Ambulantes

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano - 10 0 0 0 4 0 0 0 14
Fiscalizagdo de
IndUstrias

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano - 28 0 0 0 3 0 2 0 33
Fiscalizagdo de
Obras Irregular

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano -
Fiscalizagdo- 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Apurar condicdes
e estrutura de
calcadas e muros.

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano - Licenca
de propaganda e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
publicidade nos
logradouros
publicos;

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano -
Obstrucao de
Calgadas e
Espacos Publicos

61 0 0 0 2 0 0 0 63

Secretaria de
Desenvolvimento 77 0 0 2 25 0 32 0 136
Urbano - Outros

Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento
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Urbano - Placas
de identificacdo
de bairros

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano - Placas
de identificacao
de Ruas

Secretaria de
Educacao -
Contra Servidor

Secretaria de
Educacdo - Escola
Maria Tereza
Guimaraes

Secretaria de
Educagao -
Horario de

Atendimento nas
Unidades

Secretaria de
Educagao -
Informacao sobre
documentos

Secretaria de
Educacao -
Inscricao
Transporte
Escolar

Secretaria de
Educacao -
Inscricdo vagas
Creche

Secretaria de
Educacédo -
Inscricdo vagas
EJA

Secretaria de
Educacdo -
Qutros

Secretaria de
Educacéo -
Secretaria de
Educacao-
Manutencao
Predial

Secretaria de
Educacao -
Servigo Social

Secretaria de
Educacédo -
Transporte

escolar

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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15

12

10

22
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Secretaria de
Esportes e Lazer -
ACADEMIA AR
LIVRE

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Centro de Lazer
"Arlindo Bonardi"

Secretaria de
Esportes e Lazer -
lluminagao
Centro Esportivo

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Inscricao 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Academia
Municipal

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Manutengao
Centro de lazer

Secretaria de
Esportes e Lazer - 2 0 0 2 6 0 6 0 16
Outros

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Programas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atividades nas
escolas

Secretaria de
Financas - 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Certiddo Negativa

Secretaria de
Financas -
Certidao Negativa
ITBI

Secretaria de
Financas -
Certidao Valor
Venal

Secretaria de
Financas -
Consulta Publica
ao Cadem
(Cadastro de
Devedores do
Municipio)
Consulta Publica
ao Cadem
(Cadastro de
Devedores do
Municipio)

Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financas - Copia
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de Prontuarios

Secretaria de
Financas - Guia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de ITBI

Secretaria de
Financas - IPTU, 1 0 1 3 8 0 3 0 16
taxas e outros

Secretaria de
Financas - Outros

Secretaria de
Financas - Setor 0 0 2 0 3 0 0 0 5
Atende Facil

Secretaria de
Governo - 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Contato

Secretaria de
Governo - 0 0 0 1 0 0 1 0 2
Informacodes

Secretaria de
Governo - Outros

Secretaria de
Meio Ambiente -
Adicionar
Contéiner

Secretaria de
Meio Ambiente -
Animais Silvestres

em Carcere

Secretaria de
Meio Ambiente -
Area de 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Preservacao
Permanente

Secretaria de
Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Coleta de Animal

Secretaria de
Meio Ambiente - 0 0 0 0 3 0 4 0 7
Coleta de Lixo

Secretaria de
Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contra Servidor

Secretaria de
Meio Ambiente -
Dedetizacdo
Preventiva

Secretaria de
Meio Ambiente - 88 0 0 1 4 0 3 0 96
Descarte Irregular

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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Secretaria de
Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 7 0 7
Destocamento

Secretaria de
Meio Ambiente -
Doacgéo de Mudas

de Arvore

4 51 0 0 1 0 100 0 156

Secretaria de
Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ecopontos

Secretaria de
Meio Ambiente -
Fiscalizagdo de
Terrenos

598 1 0 2 18 0 25 0 644

Secretaria de
Meio Ambiente -
Invasdo de area
Publica

Secretaria de
Meio Ambiente -
Lavagem de
Contéiner

Secretaria de
Meio Ambiente -
Limpeza Boca de

Lobo

Secretaria de
Meio Ambiente -
Limpeza de Area

Publica

10 0 0 1 11 0 68 1 91

Secretaria de
Meio Ambiente -
Limpeza de
Bueiro

Secretaria de
Meio Ambiente - 90 2 3 3 39 0 129 0 266
Qutros

Secretaria de
Meio Ambiente -
PODA DE
ARVORE

Secretaria de
Meio Ambiente - 6 1 0 1 7 0 114 0 129
Poda de Arvore

Secretaria de
Meio Ambiente - 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Poluicdo de Rio

Secretaria de
Meio Ambiente -

N 12 0 0 0 7 0 167 1 187
Remocao de
arvore
Secretaria de 0 0 0 1 4 0 6 0 11

Meio Ambiente -
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Remocgdo de
arvore autorizada

Secretaria de
Meio Ambiente -
Remocao de
Contéiner

Secretaria de
Meio Ambiente -
Replantio de
Arvores

Secretaria de
Meio Ambiente -
Secretaria de
Meio Ambiente -
Campanha Social
sobre Descarte

Secretaria de
Meio Ambiente -
Secretaria de
Meio Ambiente -
Corte e grama em
area verde

Secretaria de
Meio Ambiente -
Secretaria de
Meio Ambiente - 19 0 0 0 0 0 3 0 22
Descarte Irregular
de objetos area
Publica

Secretaria de
Meio Ambiente -
Secretaria de
Meio Ambiente -
Limpeza da via
Publica em Feiras

Secretaria de
Meio Ambiente -
Secretaria de
Meio Ambiente -
Limpeza de
Sarjetas

Secretaria de
Meio Ambiente -
Secretaria de
Meio Ambiente -
Reparos em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
passeios
danificados pela
remocao de
arvore

Secretaria de
Meio Ambiente -

Secretaria de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Meio Ambiente -
Varricdo de Rua
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Secretaria de
Meio Ambiente -
Secretaria de
Meio Ambiente -
Lavagem de éarea
Publica

Secretaria de
Meio Ambiente -
Secretaria de
Meio Ambiente -
Limpeza de Boca
de ledo

Secretaria de
Saude - Abrir 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prontuario SUS

Secretaria de
Saude - Acesso
Qo servico
Pousada SUS

Secretaria de
Saude -
Agendamento de
Cirurgia

Secretaria de
Saude -
Agendamento de
Consultas

Secretaria de
Saude -
Agendamento de
Exames

Secretaria de
Saude -
Agendamento
Fisioterapia

Secretaria de
Saude -
Agendamento
Odontoldgico

Secretaria de
Saude - Atualizar 0 0 0 0 2 0 1 0 3
Prontuario SUS

Secretaria de
Saude -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Campanha de
Vacinas
Secretaria de
Saude - Centro 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Integrado Saude
da Mulher CISM
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Secretaria de
Saude - Centro
de Atencao
Psicossocial CPS

Secretaria de
Saude - Contra 5 0 0 0 3 0 0 0 8
Servidor

Secretaria de
Saude - Doacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Sangue

Secretaria de
Saude - Elogio 0 0 1 0 0 0 0 0 1
para Servidor

Secretaria de
Salde - Falta de 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Remédios

Secretaria de
Saude - Farmacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alto Custo

Secretaria de
Saude - Farmacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Central

Secretaria de
Saude - Farmacia 1 0 0 0 0 0 0 0 1
UBS

Secretaria de
Saude - Limpeza

das Unidades de 0 0 0 ° ° ’ ’ ’ ’
Saude
Secretaria de
Saude - Limpeza/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Produtos de
higienizagao
Secretaria de

Salde - Retirada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Medicamentos

Secretaria de
Saude - Sem
sistema na 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidade de
Saude

Secretaria de
Saude - Servico 2 0 0 0 1 0 0 0 3
Social Saude

Secretaria de
Saude -
Transporte de
Saude

Secretaria de
Saude - Vigilancia 2 0 0 0 0 0 1 0 3
Epidemioldgica
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Secretaria de
Saude - Vigilancia 88 0 0 0 0 0 2 0 90
Sanitaria

Secretaria de
Turismo - Outros

Secretario de
Obras e Servigos
Publicos -
Drenagem

Secretario de
Obras e Servicos
Publicos -
Fiscalizagdo

Secretario de
Obras e Servicos
Publicos - 1 0 0 0 0 0 4 0 5
Instalacdo de
Postes

Secretario de
Obras e Servicos
Publicos -
Limpeza e 0 0 0 0 0 0 4 0 4
desobstrucdo de
caixa de
drenagem

Secretario de
Obras e Servicos
Publicos - 0 0 0 0 5 0 16 2 23
Manutencao de
Pracas Publicas

Secretario de
Obras e Servicos
Publicos - 1 0 0 1 16 0 52 0 70
Manutencao de
Estradas de Terra

Secretario de
Obras e Servicos
Publicos - Obras

em Via Publica

Secretario de
Obras e Servicos
Publicos - 8 0 0 0 33 0 188 0 229
Operacao Tapa
Buraco

Secretario de
Obras e Servicos 3 0 0 0 16 0 42 2 63
Pdblicos - Outros

Secretario de
Obras e Servigos
Publicos - Reparo

de lluminacao
Publica - Canteiro

Central
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Secretario de

Obras e Servigos

Publicos - Reparo 3 0 0 0 8 0 66 0 77
de lluminacdo

Publica - Pragas

Secretario de

Obras e Servigos

Publicos - Reparo 1 0 0 0 11 0 22 0 34
de lluminacdo
Publica - Vielas

Secretario de
Obras e Servigos
Publicos -
Reparos em 0 0 0 0 1 0 3 0 4
Bancos, Mesas e
Artefatos de
Concreto

Setor de
Habitacao -
Contrato de

Quitacado

Setor de
Habitacdo -
Fiscalizacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Invasdo areas
Publicas

Setor de
Habitagdo -
Inscri¢do casas
CDHU

Setor de
Habitagao - 1 0 3 0 0 0 0 0 4
Outros

Setor de
Habitacéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prestacdo CDHU

Setor de
Habitacéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigo Social

Setor de
Habitacao -
Transferéncia de
Imovel

Setor Zoonoses -
Abandono de 54 0 0 1 0 0 3 0 58
animais

Setor Zoonoses -
Animais 17 0 2 0 1 0 3 1 24
Peconhentos

Setor Zoonoses -
Animal sendo 1 0 0 0 0 0 0 0 1
agredido
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Setor Zoonoses -
Animal agressor
via Publica

Setor Zoonoses -
Campanha me
Leva pra casa

Setor Zoonoses -
Denuncia de
Maus tratos

Setor Zoonoses -
Fiscalizacdo

Setor Zoonoses -
Latido de
Cachorro

Setor Zoonoses -
Qutros

Setor Zoonoses -
Servigo castragao

SOU Transportes
- Falta de 6nibus
no Bairro

SOU Transportes
- Itinerarios de
Onibus

SOU Transportes
- Ponto de 6nibus

Zeladoria-
Prefeitura
Municipal -
Manutengao de
Calcadas em area
Publica

Zeladoria-
Prefeitura
Municipal -
Qutros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

25

274

16

14

34

43,3%

eOuve - Salto

13

14

11,54%

29

11

34,3%

26

281

18

18

71

12

27

26

4.964
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto

Assesoria de Imprensa - Outros

Combate Fake News - Assessoria de
Imprensa da Prefeitura de Salto

Combate Fake News - Outros

Corregedoria da Guarda Civil Municipal -
Guarda Municipal- Condutada do
Servidor

Corregedoria da Guarda Civil Municipal -
Guarda Municipal- Corrupcdo

Corregedoria da Guarda Civil Municipal -
Outros

cpfl - Outros

Defesa Civil - fiscalizagdo caso de
inundacdes

Defesa Civil - fiscalizacdo caso de risco
de Incéndio

Defesa Civil - Fiscalizagdo de
Desmoronamento

Defesa Civil - Inscrigdo Voluntéarios

Defesa Civil - Outros

Defesa Civil - Unidade Defesa Civil Jd.
Santa Cruz

Dengue - ESCLARECENDO DUVIDAS

Dengue - Foco de Dengue em Area
Publica

Dengue - Foco de Dengue no Vizinho

Dengue - Orientacdo em Bairro

Dengue - RECLAMACAO CONTRA
SERVIDOR AGENTES COMUNITARIOS

Departamento Transito - Contra Servidor

Departamento Transito - Emissdo de
Cartao Estacionamento para pessoa com
Deficiéncia

Departamento Transito - Emissdo de
Cartdo Estacionamento para pessoa
Idosas

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 6 3
0 0 0 0
0 0 0 3
0 0 0 20
0 0 3 160
0 0 0 18
0 0 0 1
0 0 0 6
0 0 0 0
0 0 0 0

Em
andamento

Pendente

Total

10

20

163

18

33/91



08/01/2025, 12:38 eOuve - Salto

Departamento Transito - Fiscalizacdo de

. 0 0 0 6 0 0 6
Transito
Departamento Transito - Fiscalizacdo de
. veiculos parados/ estacionado 0 0 0 1 0 0 1
irregularmente- vagas pessoa com
deficiéncia (PCD)
Departamento Transito - Interdicdo de 0 0 0 0 0 0 0
Rua
Departamento Transito - Outros 1 0 5 113 0 0 119
Departamentg Trgnsfso - Pintura de 0 0 0 36 0 0 36
Sinalizacdo
Departamento'Transrc'o - Processo 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo
Departamen.to Transito - Remogao de 0 0 0 1 0 0 ]
Faixa de Pedestre
Departamgnto Tran5|t.o - Semaforo 0 0 0 4 0 0 4
Queimado ou Piscando
Departamento Transito - Semaforos 0 0 0 4 0 0 4
Departamento Tr.a.nS|to - Sinalizacdo 0 0 0 11 0 0 11
Danificada
Departamento Transito - Veiculo em
0 0 0 27 0 0 27
Situacdo de Abandono em Via Publica
Departamento Transito - Veiculos
0 0 0 31 0 0 31
Estacionados em Local Proibido
Duvidas Covid-19 - Duv.ldas sobre 0 0 0 0 0 0 0
Agendamento realizado
Duvidas COV|d—19 - I?uwdas sobre 0 0 0 0 0 0 0
Imunizacao
E-SIC - Acesso a Informacao 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete Prefeito - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Gabinete Prgfglto - Processo 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo
Informacéo Geral - Informativos 0 0 0 383 0 0 383
Informacgéo Geral - Outros 0 0 0 3 0 0 3
Ouvidoria - Cumprimento da LAI 0 0 0 0 0 0 0
Ouvidoria - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Ouvidoria - Processo Administrativo 0 0 0 54 0 0 54
Ouvidoria Hospital Murnapal - Denuncia 0 0 0 3 0 0 3
de Irregularidades
Ouvidoria Hospital Municipal - 0 0 0 0 0 0 0

Funcionario Administrativo
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Ouvidoria Hospital Municipal -

., 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario Enfermagem
Ouvidoria Hospital Municipal - Médico 0 0 0 1 0 0 1
Ouvidoria Hosp~|tal Munl.C|paI - Protocolo 0 0 0 0 0 0 0
ndo Atendido
Ouv@orla Hosplta?l Municipal - S{-\Q 0 0 0 5 0 0 5
Servico de Atendimento ao Usuario
Ouvidoria Para Servidores -
Apontamento de irregularidades no 0 0 0 0 0 0 0
Setor
Quvidoria Para Servidores - Assédio no 0 0 0 0 0 0 0
local de trabalho
QOuvidoria Para Sgrwdores - Assédio 0 0 0 0 0 0 0
sexual no ambiente de trabalho
Ouvidoria Para Servidores - Cartdo Ponto 0 0 0 0 0 0 0
Ouvidoria Para Servidores - Entrega de 0 0 0 0 0 0 0
documentos
Ouvidoria Para Se.rV|dores - Espaco 0 0 0 0 0 0 0
Servidor
Quvidoria Para Servidores - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Quvidoria Para Servidores - Racismo no 0 0 0 0 0 0 0
local de trabalho
QOuvidoria Para Servidores - RH 0 0 0 0 0 0 0
Ouvidoria SAAE - Dano a calcadas 0 0 0 0 0 0 0
Ouvidoria SAAE - Desperdicio de Agua 0 0 0 1 0 0 1
Ouvidoria SAAE - Falta de Agua 0 0 0 10 0 0 10
Ouvidoria SAAE - Qutros 1 0 0 81 0 0 82
Ouvidoria SAAE - Qualidade da Agua 0 0 0 2 0 0 2
Ouvidoria SAAE —.Vazlanr?ento de Agua 0 0 0 10 0 0 10
em Via Publica
Posto de Atendimento ao Trabalhador - 0 0 0 0 0 0 0
Banco do Povo
Posto de Atendimento ao Trabalhador - 0 0 0 0 0 0 0

QOutros

Posto de Atendimento ao Trabalhador -
Posto de Atendimento ao Trabalhador - 0 0 0 0 0 0 0
Sutaco Artesanato local

Posto de Atendimento ao Trabalhador -
Procon

Posto de Atendimento ao Trabalhador -
Programa de Empregabilidade
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Posto de Atendimento ao Trabalhador -

Relacionado a Servidor 0 0 0 ! 0 0 !
Posto de Atendimento ao Trabalhador - 0 0 0 0 0 0 0
Telecentros
Relacionamento CPFL - Fios Pendurados 0 0 1 0 0 0 1
ReIaaonamer\to CPEL - lluminagéo 0 0 1 67 0 0 68
Publica queimada
Relacionamento CPFL - Limpeza de Area
0 0 0 0 0 0 0
Privada CPFL
Relacionamento CPFL - Outros 0 0 0 81 0 0 81
ReIaaonamenfco CPFL - Poda c~1e Arvore 0 0 1 1 0 0 >
Entre Fios de Alta Tensdo
ReIaaonamentq CPFL - Posto de 0 0 0 1 0 0 .
atendimento
Relacionamento CPFL - Rocamento 0 0 0 0 0 0 0

Terreno CPFL

Secretaria de Acao Social e Cidadania -
Abordagem Social as Pessoas em 0 0 0 2 0 0 2
situacdo de rua

Secretaria de Acdo Social e Cidadania -

. 0 0 0 2 0 0 2
Cadunico
Secretaria de Acdo Social e Cidadania -
1 1
Centro POP 0 0 0 0 0
Secretaria de Acao Social e Cidadania - 0 0 0 > 0 0 >
Conselho Tutelar
Secretaria de Acao Social e Cidadania -
0 0 0 0 0 0 0
Conselhos e Centro de Referéncia
Secretaria de Acdo Soagl e Cidadania - 0 0 0 1 0 0 1
Contra Servidor
Secretaria de Acdo Social e Cidadania -
1 1
CRAS 0 0 0 0 0
Secretaria de Acao Social e Cidadania -
CREAS 0 0 1 1 0 0 2
Secretaria de Ag~ao Social e lejgdanla - 0 0 0 0 0 0 0
Informacdes Bolsa Familia
Secretaria de Acao Social e Cidadania -
0 0 0 0 0 0 0
Medidas Socioeducativas
Secretaria de Acao Social e Cidadania - 0 0 0 6 0 0 6
Outros
Secretaria de Acao Social e Cll.dadama - 0 0 0 0 0 0 0
Programa Bolsa Familia
Secretaria de Acdo Social e Cidadania - 0 0 0 0 0 0 0

Vigilancia Socioassistencial

Secretaria de Administracao -
Administragdo das Instalacdes do Paco 0 0 0 0 0 0 0
Municipal- Abadia
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Secretaria de Administracao -

0 0 0 0 0 0 0
Almoxarifado e Patrimonio
Secretaria de Adml{nlstragao - Central de 0 0 0 0 0 0 0
Veiculos
Secretaria de Admllmistragao - Concurso 0 0 0 5 0 0 5
Publico
Secretaria de Admlnlstragao - Contra 0 0 0 > 0 0 >
Servidores
Secretaria de Administracao - Contratos 5 0 0 2 0 0 7
Secretaria de Administracdo - Espaco
0 0 0 0 0 0 0
Servidor- SESMT
Secretaria de Administracao - Licitacdes 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Administracao -
0 0 0 0 0 0 0
Manutencao e Oficina de Veiculos
Secretaria de Administragdo - outros 13 0 0 20 0 0 33
Secretaria de AdmlnlsAtract;ao - Portal de 0 0 0 0 0 0 0
Transparéncia
Secretaria de Administracao - Recursos 0 0 1 6 0 0 7
Humanos
Secretaria de Administragdo - Setor de 0 0 0 0 0 0 0
Tl
Secretaria de Assuntos Juridicos - Outros 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria de Assuqtgs Jur.|d|cos - 0 0 0 0 0 0 0
Processo Administrativo
Secretaria de Assuntos Juridicos -
PROCON 2 0 0 6 0 0 8
Secretaria de Cu.It.ura - Biblioteca 0 0 0 3 0 0 3
Municipal
Secretaria de Cultura - Casa da Cultura 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Cultura - Conservatoério 1 0 0 0 0 0 1

Municipal

Secretaria de Cultura - Conservatorio
Municipal” Maestro Henrique Castellari- 0 0 0 0 0 0 0
Auditorio Maestro Gad

Secretaria de Cultura - Contra Servidor 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Cultura - Museu Cidade de

Salto Ettore Liberalesso/ Sala Giusppe 0 0 0 1 0 0 1
verdi
Secretaria de Cultura - Museu -ETTORE 0 0 0 1 0 0 1
LIBERALESSO/ SALA GIUSEPPE VERDI
Secretaria de Cultura - Polo Cultural 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cult
Secretaria de Cultura - Sala Palma de 0 0 0 0 0 0 0

QOuro
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Secretaria de Cultura - Situacao cadastral
- Ficha do Cadastro Mobiliario Situacao
cadastral - Ficha do Cadastro Mobiliario

Secretaria de Defesa Social - Contra
Bicicleta Motorizada

Secretaria de Defesa Social -
Corregedoria

Secretaria de Defesa Social - Ronda
Escolar

Secretaria de Defesa Social - Ronda no
Bairro

Secretaria de Defesa Social - Ronda no
Bairro- Interdicdo na Rua de forma
clandestina

Secretaria de Defesa Social - Ronda no
Bairro - Depredacao do patrimonio
publico

Secretaria de Defesa Social - Ronda no
Bairro- Ponto de Drogas

Secretaria de Defesa Social - Secretaria
Defesa Social

Secretaria de Desenvolvimento
Economico, Trabalho, Tecnologia e
Inovacéo - Fiscalizacdo dos Pontos

Turisticos

Secretaria de Desenvolvimento
Economico, Trabalho, Tecnologia e
Inovacao - Outros

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho, Tecnologia e
Inovagao - Pontos Turisticos

Secretaria de Desenvolvimento Urbano -
Comércio Irregular

Secretaria de Desenvolvimento Urbano -
Fiscalizagcdo Apurar condigdes e estrutura
de calcadas e muros.

Secretaria de Desenvolvimento Urbano -
Fiscalizacdo de panfletos e flyers em
locais e/ou de forma ndo autorizados

Secretaria de Desenvolvimento Urbano -
Fiscalizagdo de Ambulantes

Secretaria de Desenvolvimento Urbano -
Fiscalizagcdo de IndUstrias

Secretaria de Desenvolvimento Urbano -
Fiscalizacdo de Obras Irregular

Secretaria de Desenvolvimento Urbano -
Fiscalizagdo-Apurar condicdes e
estrutura de calcadas e muros.

Secretaria de Desenvolvimento Urbano -
Licenca de propaganda e publicidade
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nos logradouros publicos;

Secretaria de Desenvolvimento Urbano -

Obstrucéo de Calcadas e Espagos 1 0 0 62 0 0 63
Publicos
i D lvi -
Secretaria de Desenvolvimento Urbano 5 1 3 130 0 0 136
Outros
Secretaria de Desenvolvimento Urbano -
Placas de identificacdo de bairros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Desenvolvimento Urbano -
Placas de identificacdo de Ruas 0 0 0 ! 0 0 !
Secretaria de Educagao - Contra Servidor 0 0 0 12 0 0 12
taria de Educacéo - Escola Mari
Secretaria de ducagao scola Maria 0 0 0 0 0 0 0
Tereza Guimaraes
Secretaria de Educacdo - Horério de
Atendimento nas Unidades 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacao - Informacao 0 0 0 1 0 0 1
sobre documentos
Secretaria de Educacdo - Inscricao 0 0 0 1 0 0 1
Transporte Escolar
. £ 5o - Inscrics
Secretaria de Educagdo - Inscricdo vagas 0 0 0 10 0 0 10
Creche
. £ 5o - Inscrics
Secretaria de Educacdo - Inscricdo vagas 0 0 0 0 0 0 0
EJA
Secretaria de Educagdo - Outros 0 0 4 18 0 0 22
Secretaria de Educacdo - Secretaria de
Educagdo- Manutencdo Predial 0 0 0 4 0 0 4
Secretaria de Educagdo - Servico Social 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Educacgdo - Transporte 0 0 0 3 0 0 3
escolar
Secretaria de Esportes e Lazer -
ACADEMIA AR LIVRE 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Esportes e Lazer - Centro
de Lazer "Arlindo Bonardi" 0 0 0 0 0 0 0
Secret.ar|a~de Esportes e La.zer - 0 0 0 0 0 0 0
lluminacao Centro Esportivo
Secretaria de Esportes e I_‘a?er - Inscrigao 0 0 0 1 0 0 1
Academia Municipal
Secretaria de Esportes e Lazer -
Manutengao Centro de lazer 0 0 0 ! 0 0 !
Secretaria de Esportes e Lazer - Outros 2 0 0 14 0 0 16
i E L -
Secretaria dg .sportes e Lazer 0 0 0 0 0 0 0
Programas Atividades nas escolas
Secretaria de Financas - Certidao 0 0 0 3 0 0 3

Negativa
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Secretaria de Financas - Certidao

0 0 0 0 0 0 0
Negativa ITBI
Secretaria de Financas - Certiddo Valor 0 0 0 0 0 0 0
Venal
Secretaria de Financas - Consulta Publica
ao C.atlzle.m (Cadastro dle I?evedores do 0 0 0 0 0 0
Municipio) Consulta Publica ao Cadem
(Cadastro de Devedores do Municipio)
Secretaria de Flnatm%as - Copia de 0 0 0 0 0 0 0
Prontuarios
Secretaria de Financas - Guia de ITBI 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - IPTU, taxas e 1 0 0 15 0 0 16
outros
Secretaria de Financas - Outros 0 0 0 24 0 0 24
Secretaria de Flnarlwc;.as - Setor Atende 0 0 0 5 0 0 5
Facil
Secretaria de Governo - Contato 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Governo - Informacgdes 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Governo - Outros 0 0 1 0 0 0 1
Secretaria de Meio AAmblente - Adicionar 0 0 0 28 0 0 28
Contéiner
Secretaria .de Meio Amb|lente - Animais 0 0 0 5 0 0 5
Silvestres em Carcere
Secretaria de Me|~o Ambiente - Area de 0 0 0 5 0 0 5
Preservacao Permanente
Secretaria de Meio {-\mblente - Coleta de 0 0 0 5 0 0 5
Animal
Secretaria de Meio Amblente - Coleta de 0 0 0 - 0 0 7
Lixo
Secretaria de Meio Amblente - Contra 0 0 0 0 0 0 0
Servidor
Secretarla.de Melo Ambl.ente - 0 0 0 1 0 0 1
Dedetizacdo Preventiva
Secretaria de Meio Ambiente - Descarte 7 0 5 87 0 0 9%
Irregular
Secretaria de Meio Ambiente - 0 0 0 - 0 0 7
Destocamento
Secretaria de Meio Ambiente - Doacao
, 2 0 1 153 0 0 156
de Mudas de Arvore
Secretaria de Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0
Ecopontos
Secretaria de Meio Ambiente - 3 0 - 633 1 0 644

Fiscalizagdo de Terrenos
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Secretaria de Meio Ambiente - Invasdo

0 0 0 30 0 0 30
de area Publica
Secretaria de Meio Anjplente - Lavagem 0 0 0 - 0 0 7
de Contéiner
Secretaria de Meio Ambiente - Limpeza 0 0 0 6 0 0 6
Boca de Lobo
Secretaria de M,elo Amb@nte - Limpeza 3 0 > 86 0 0 91
de Area Publica
Secretaria de Meio Amblente - Limpeza 0 0 0 1 0 0 1
de Bueiro
Secretaria de Meio Ambiente - Outros 12 0 4 250 0 0 266
Secretaria de Meio Ambiente - PODA DE
1 1
ARVORE 0 0 0 0 0
Secretaria de Melo Ambiente - Poda de 0 0 1 128 0 0 129
Arvore
Secretaria de Meio Amblente - Poluicao 0 0 0 3 0 0 3
de Rio
Secretaria de MelolAmblente - Remocao 0 0 1 186 0 0 187
de arvore
Secretaria de,Melo Amblgnte - Remocao 0 0 0 11 0 0 11
de arvore autorizada
Secretaria de Meio Arr:plente - Remocao 0 0 0 10 0 0 10
de Contéiner
Secretaria de Meio Ambiente - Replantio 0 0 0 0 0 0 0

de Arvores

Secretaria de Meio Ambiente - Secretaria
de Meio Ambiente - Campanha Social 0 0 0 0 0 0 0
sobre Descarte

Secretaria de Meio Ambiente - Secretaria
de Meio Ambiente - Corte e grama em 0 0 0 14 0 0 14
area verde

Secretaria de Meio Ambiente - Secretaria
de Meio Ambiente - Descarte Irregular 0 0 0 22 0 0 22
de objetos area Publica

Secretaria de Meio Ambiente - Secretaria
de Meio Ambiente - Limpeza da via 0 0 0 1 0 0 1
Plblica em Feiras

Secretaria de Meio Ambiente - Secretaria
de Meio Ambiente - Limpeza de Sarjetas

Secretaria de Meio Ambiente - Secretaria
de Meio Ambiente - Reparos em
passeios danificados pela remocao de
arvore

Secretaria de Meio Ambiente - Secretaria
de Meio Ambiente - Varri¢do de Rua

Secretaria de Meio Ambiente - Secretaria
de Meio Ambiente -Lavagem de area 0 0 0 0 0 0 0
Pdblica
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Secretaria de Meio Ambiente - Secretaria

de Meio Ambiente -Limpeza de Boca de 0 0 0 0 0 0 0
ledo
Secretaria de Saude - Abrir Prontuério 0 0 0 0 0 0 0
NN
Secretaria de Saude - Acesso ao servico
Pousada SUS 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Sau.de - Agendamento de 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia
Secretaria de Saude - Agendamento de 0 0 0 5 0 0 5
Consultas
Secretaria de Saude - Agendamento de 0 0 0 0 0 0 0
Exames
Secretaria de S{aude - Agendamento 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapia
Secretaria de Saude,— Agendamento 0 0 0 0 0 0 0
Odontoldgico
Secretaria de S?gde - Atualizar 0 0 0 3 0 0 3
Prontuario SUS
Secretaria de Saut?le - Campanha de 0 0 0 0 0 0 0
Vacinas
Secretaria de Saude - Centro Integrado
Saude da Mulher CISM 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de S‘aude - ‘Centro de Atencdo 0 0 0 0 0 0 0
Psicossocial CPS
Secretaria de Saude - Contra Servidor 0 0 0 8 0 0 8
Secretaria de Saude - Doacdo de Sangue 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Sau_de - Elogio para 0 0 0 1 0 0 1
Servidor
Secretaria de Saude - Falta de Remédios 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Saude - Farmécia Alto 0 0 0 0 0 0 0
Custo
Secretaria de Saude - Farmacia Central 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Farmécia UBS 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Saude - Limpeza das
Unidades de Saude 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Sau.dc.e - !_lmpjeza/ Produtos 0 0 0 0 0 0 0
de higienizacado
Secretaria de Saude - Retirada de 0 0 0 0 0 0 0
Medicamentos
Secretaria de Saude - Sem sistema na
Unidade de Saude 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Servico Social 0 0 0 3 0 0 3

Saude
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Secretaria de Saude - Transporte de

0 0 0 2 0 0 2
Saude
Secretaria fde Sa.ud,e - Vigilancia 0 0 0 3 0 0 3
Epidemiolégica
Secretaria de Saude - Vigilancia Sanitaria 0 0 0 90 0 0 90
Secretaria de Turismo - Outros 0 0 0 7 0 0 7
Secretario de Obras e Servigos Publicos - 0 0 0 1 0 0 21
Drenagem
Secretario de Obras'e Seirvm;os Publicos - 0 0 5 3 0 0 5
Fiscalizagao
Secretario de Obrzis e Servicos Publicos - 0 0 0 5 0 0 5
Instalacao de Postes
Secretario de Obras e Servicos Publicos -
Limpeza e desobstrucao de caixa de 0 0 0 4 0 0 4
drenagem
Secretario de ONbras e Servigos Pgbllcos - 1 0 1 21 0 0 23
Manutengao de Pracas Publicas
Secretario de (?bras e Servicos Publicos - 1 0 0 69 0 0 70
Manutenc¢do de Estradas de Terra
Secretario de Obras e Servicos Publicos -
Obras em Via Publica > 0 3 80 0 0 88
Secretario de Obfas e Servicos Publicos - 21 0 4 182 1 1 229
Operacao Tapa Buraco
Secretario de Obras e Servicos Publicos - 7 0 1 55 0 0 63
Outros
Secretario de Obras e Servicos Publicos -
Reparo de lluminagéo Publica - Canteiro 0 0 0 13 0 0 13
Central
Secretario de Ob.ras % Serylggs Publicos - 5 0 0 75 0 0 77
Reparo de lluminagao Publica - Pragas
Secretario de Obras e Servicos Publicos - 0 1 33 0 0 34

Reparo de lluminagdo Publica - Vielas

Secretario de Obras e Servicos Publicos -
Reparos em Bancos, Mesas e Artefatos 0 0 0 4 0 0 4
de Concreto

Setor de Habitacado - Contrato de

e 0 0 0 0 0 0 0
Quitagao
Setor de Halfltalgao - Fllsca?llzagao de 0 0 0 0 0 0 0
Invasdo areas Publicas

Setor de Habitagdo - Inscricdo casas

0 0 0 0 0 0 0
CDHU

Setor de Habitacdo - Outros 0 0 0 4 0 0 4
Setor de Habitagdo - Prestacao CDHU 0 0 0 0 0 0 0
Setor de Habitagdo - Servico Social 0 0 0 0 0 0 0
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Setor de Habitacdo - Transferéncia de
Imovel

Setor Zoonoses - Abandono de animais
Setor Zoonoses - Animais Pe¢onhentos

Setor Zoonoses - Animal sendo agredido

Setor Zoonoses - Animal agressor via
Publica

Setor Zoonoses - Campanha me Leva pra
casa

Setor Zoonoses - Denuncia de Maus
tratos

Setor Zoonoses - Fiscalizacdo
Setor Zoonoses - Latido de Cachorro
Setor Zoonoses - Outros

Setor Zoonoses - Servico castracao

SOU Transportes - Falta de 6nibus no
Bairro

SOU Transportes - Itinerarios de Onibus

SOU Transportes - Ponto de 6nibus

Zeladoria- Prefeitura Municipal -
Manutencdo de Calcadas em area
Publica

Zeladoria- Prefeitura Municipal - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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5.0 - Relatério dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo Total

Bela Vista 47 1 0 0 15 0 38 2 103
Buru 6 0 1 0 9 0 13 1 30
Canjica 2 0 0 2 0 0 3 0 7
Centro 149 5 8 381 61 0 123 5 732
Chécara Halter 2 0 0 0 0 0 3 0 5
Chécara Iracema 9 0 0 0 2 0 9 0 20
,\/f:rzcc::s 1 0 0 0 1 0 5 0 7

Cond. Portal dos

Bandeirantes 1 0 2 0 0 0 1 0 4
Salto
Condominio F
Vila H Séo Luiz 2 0 0 0 3 0 8 0 13
Condominio F
Vila H S&o Luiz li 0 0 0 0 0 0 1 0 !
Condominio
Fechado Piccolo 4 1 0 0 1 0 6 0 12
Paese
Condominio
Monte Belo 1 0 0 0 0 0 2 0 3
Condominio
Monte Serrat ! 0 ! 0 0 0 ! 0 3
Condominio
Palmeiras 3 1 0 0 0 0 1 0 5
Imperiais
Condominio
Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Galena
Condominio
Residencial Vila 0 0 0 0 0 0 0 0 0
das Aguas
Con‘domlnlo S 1 0 0 0 0 0 3 0 4
Filomena
Condominio
Village 2 0 0 0 1 0 0 0 3
Moutonnée
Condominio 5 0 0 0 5 0 5 0 9

Zuleika Jabour
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Conjunto
Habitacional 8 0 2 0 1 0 4 0 15
Monte Pascoal

Convivio

Reconquista 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Distrito Industrial 6 0 1 1 7 0 4 0 19
Distrito Industrial 1 0 0 0 6 0 31 0 48

do Lageado
oo RIS S S S S BT
Distrito I”ndustrial 3 0 0 0 5 0 3 0 8
Distrito Indu.strial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Julho Ustrito

Estacao 14 0 0 0 2 0 14 0 30
Estancia da Colina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fabri 4 0 0 0 0 0 1 0 5
Fazenda Boa Vista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fazenda Pedra 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Branca
Guarau 10 0 0 9 4 0 5 0 28
Haras Paineiras 2 0 0 0 0 0 9 0 11
icarai 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Itapecerica 4 0 0 0 2 0 3 0 9

Jardim Alvorada 18 0 0 0 3 0 8 1 30
Jardim América 10 3 0 0 12 0 6 0 31
Jardim Arco-iris 5 0 1 1 3 0 12 0 22
Arq uJinigicrgsa no 13 0 0 0 2 0 S 0 24

Jardim Bom 40 0 1 0 2 0 82 0 125

Retiro
Jardim Buru 9 0 1 0 3 0 10 0 23
Jardim Cecap 3 0 0 0 0 0 5 0 8
Jardim Celani 59 0 0 2 19 0 38 0 118
Jardim Cidade 3 0 0 0 4 0 3 0 10
Jardim Cruzeiro 0 0 0 0 0 0 1 0 1
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Jardim da Cidade

Jardim da Cidade
li

Jardim da Cidade
lii

Jardim da Cidade
v

Jardim das
constelacoes

Jardim das
Nacoes

Jardim Dicarai

Jardim Donalisio

Jardim dos
Bandeirantes

Jardim dos Ipés
Jardim Eldorado
Jardim Elizabeth
Jardim Europa

Jardim Guaruja

Jardim Imperador

Jardim
Independéncia

Jardim Itaguacu
Jardim Maria José
Jardim Marilia
Jardim Municipal
Jardim Nair Maria

Jardim Nova Era

Jardim Novo S&o
Pedro

Jardim Panorama
Jardim Paraiso

Jardim Planalto

Jardim Primavera
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Jardim Saltense 56 1 0 0 6 0 16 1 80
Jardim Saltense li 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Jardim Santa Cruz 66 3 0 2 33 0 78 0 182

Jardim Santa 18 0 0 1 15 0 24 0 58
Efigénia
Jardim Santa 17 0 1 0 4 0 4 0 26
Lucia
Jardim Santa 13 0 0 0 4 0 13 0 30
Marta
Jardim Santa 43 0 0 2 5 0 33 0 83
Marta Il
Jardim Santa Rita 9 1 0 0 1 0 4 0 15
Jardim Santo 9 0 0 0 1 0 3 0 13
Antonio
Jardim Santo 8 0 0 0 1 0 19 0 28
Inacio
Jardim 530 8 0 0 0 1 0 2 0 11
Francisco
Jardim Sao
Gabriel I 8 0 0 0 0 0 9 0 17

Jardim Sao Jodo 55 1 0 1 4 0 27 0 88

Jardim Sao Judas 12 1 0 1 6 0 18 0 38
Tadeu

Jardim Sevilha 6 0 0 0 1 0 1 0 8
Jardim Soberano 9 0 0 0 0 0 7 0 16
Jardim Sol Dicarai 1 0 0 0 0 0 6 0 7

Jardim Sontag 9 0 0 0 3 0 8 1 21

Jardim Taquaral 16 3 0 1 8 0 4 0 32

Jardim Trés 15 3 1 0 6 0 8 0 33
Marias
Jardim Unido 8 0 0 0 2 0 2 0 12
Joana Leite 1 0 0 0 0 0 0 1 2
Jo&o Jabour 5 0 0 1 4 0 13 0 23
Julio Ustrito 1 0 0 0 4 0 2 0 7
laguna 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento 1 0 0 0 0 0 3 0 4

Alberto Cintra
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Filho

Loteamento Julio
Ustrito

Loteamento
Santa Edwiges

Micai
Mirante dos Ypés

Morro da Mata

Nossa Senhora
do Monte Serrat

Nossa Senhora
Monte Serrat

Nucleo Industrial
Alert

Olaria
Qutros
Parque Bela Vista

Parque Imperial

Parque
Residencial
Central Parque

Parque
Residencial
Rondon

Pedregulho

Porto Gdes

Recanto do
Guarau

Res. Porto Seguro

RESIDENCIAL
BARNABE

Residencial
Delegado

Residencial do
Bosque

Residencial
Esplanada

Residencial Fabbri

Residencial
Jardim taquaral
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Residencial Lagos

. . 7 1 0 0 0 0 8 0 16
Dicarai
Residencial 47 1 1 0 6 0 32 0 87
Parque Laguna
Residencial 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Piccolino
Residencial Porto 21 0 0 0 3 0 1 0 35
Seguro
Residencial 0 0 0 0 8 0 5 0 13
Primavera
Residencial 0 0 0 0 0 0 7 0 7
Primavera li
ResndenaaIIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dom Icarai
Residencial Santa
Madre Paulin ! 0 0 0 ! 0 ! 0 3
Residencial Santa
1 1 2 1 4
Madre Paulina 9 0 0 > 0 0 6
Residencial Santo 8 0 0 0 12 0 10 0 30
Stefano
Residencial Sdo 8 0 0 > 3 0 11 0 24
Bento
Residencial Sao 14 0 2 0 4 0 13 0 33
Gabriel
Residencial \{lla 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dom Icarai
Re5|denc.|al Vila 48 0 0 0 9 0 19 0 76
Martins
Residencial
2 0 0 0 0 0 4 0 6
Villagio do Conde
Salto de S&o José 52 1 1 0 4 0 30 0 88
Salto Sao José 2 0 0 1 1 0 10 0 14
Salto Ville 20 0 0 0 4 0 4 1 29
Santa Edwgens. 2 0 0 0 1 0 1 0 4
Santa Terezinha 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Seco Buru 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sete Quedas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sitio Endo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sol de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terras de Mont 5 0 0 0 0 0 5 0 7

Serrat
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Terras de Santa
|zabel

Terras de Santa
Rosa li

Terras Santa
Maria

Terras Sao Pedro
S&o Paulo

Urb S S José

Vila dos
Eucaliptos

Vila Flora
Vila Henrique
Vila Norma
Vila Nova
Vila Progresso
Vila Roma
Vila Romao
Vila Sdo Francisco
Vila Teixeira
Villa das Artes

Village Milioni

Village Zona
Jabour
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido and:r:ento Pendente Total
Bela Vista 3 0 1 99 0 0 103
Buru 1 0 0 29 0 0 30
Canjica 0 0 1 6 0 0 7
Centro 5 0 4 723 0 0 732
Chacara Halter 0 0 0 5 0 0 5
Chécara Iracema 0 0 0 20 0 0 20
Chéacara Maracajas 0 0 0 7 0 0 7
Cond. Portal dos Bandeirantes Salto 0 0 0 4 0 0 4
Condominio F Vila H Séo Luiz 0 0 0 13 0 0 13
Condominio F Vila H Sdo Luiz li 0 0 0 1 0 0 1
Condominio Fechado Piccolo Paese 0 0 0 12 0 0 12
Condominio Monte Belo 0 0 0 3 0 0 3
Condominio Monte Serrat 0 0 0 3 0 0 3
Condominio Palmeiras Imperiais 0 0 0 5 0 0 5
Condominio Residencial Galena 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Residencial Vila das 0 0 0 0 0 0 0
Aguas
Condominio S Filomena 0 0 0 4 0 0 4
Condominio Village Moutonnée 0 0 0 3 0 0 3
Condominio Zuleika Jabour 0 0 0 9 0 0 9
Conjunto Habitacional Monte Pascoal 0 0 0 15 0 0 15
Convivio Reconquista 1 0 0 0 0 0 1
Distrito Industrial 0 0 0 19 0 0 19
Distrito Industrial do Lageado 0 0 0 48 0 0 48
Distrito Industrial dos Bandeirantes 0 0 0 1 0 0 1
Distrito Industrial Il 0 0 0 8 0 0 8

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 52/91
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Distrito Industrial Julho Ustrito

Estagao
Estancia da Colina
Fabri
Fazenda Boa Vista
Fazenda Pedra Branca
Guarau
Haras Paineiras
icarai
Itapecerica
Jardim Alvorada
Jardim América
Jardim Arco-iris
Jardim Arquidiocesano
Jardim Bom Retiro
Jardim Buru
Jardim Cecap
Jardim Celani
Jardim Cidade
Jardim Cruzeiro
Jardim da Cidade
Jardim da Cidade li
Jardim da Cidade lii
Jardim da Cidade Iv
Jardim das constelacées
Jardim das Nagoes
Jardim Dicarai

Jardim Donalisio

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

eOuve - Salto

0 0
0 30
0 0
0 5
0 0
0 0
1 27
1 10
0 0
0 9
0 29
2 29
0 22
1 22
0 124
0 20
0 7
3 108
4 6
0 1
0 19
0 8
0 7
0 17
1 20
3 180
4 42
1 19

30

28

11

30

31

22

24

125

23

118

10

20

17

22

188

48

20
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Jardim dos Bandeirantes 0 0 0 33 0 0 33
Jardim dos Ipés 0 0 0 3 0 0 3
Jardim Eldorado 0 0 0 9 0 0 9
Jardim Elizabeth 1 0 0 38 0 0 39

Jardim Europa 2 0 0 5 0 0 7
Jardim Guaruja 0 0 1 33 0 0 34
Jardim Imperador 0 0 0 21 0 0 21
Jardim Independéncia 0 0 2 22 0 0 24
Jardim Itaguagu 0 0 0 21 0 0 21
Jardim Maria José 0 0 0 28 0 0 28
Jardim Marilia 1 0 1 72 0 0 74
Jardim Municipal 3 0 0 20 0 0 23
Jardim Nair Maria 3 0 0 97 0 0 100
Jardim Nova Era 5 0 0 57 0 0 62

Jardim Novo Sdo Pedro 0 0 1 9 0 0 10
Jardim Panorama 1 0 3 88 0 0 92
Jardim Paraiso 1 0 0 13 0 0 14
Jardim Planalto 2 0 1 80 0 0 83
Jardim Primavera 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Saltense 0 0 1 79 0 0 80
Jardim Saltense i 0 0 0 2 0 0 2

Jardim Santa Cruz 7 0 1 174 0 0 182
Jardim Santa Efigénia 1 0 2 55 0 0 58
Jardim Santa Lucia 0 0 0 26 0 0 26
Jardim Santa Marta 1 0 0 29 0 0 30
Jardim Santa Marta IlI 0 0 2 81 0 0 83
Jardim Santa Rita 3 0 0 12 0 0 15
Jardim Santo Antonio 1 0 0 12 0 0 13

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 54/91
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Jardim Santo Inécio 0 0 1 27 0 0 28
Jardim S&o Francisco 1 0 0 10 0 0 11
Jardim S&o Gabriel I 0 0 0 17 0 0 17
Jardim Sao Jodo 3 1 3 81 0 0 88
Jardim S&o Judas Tadeu 2 0 0 36 0 0 38
Jardim Sevilha 0 0 0 8 0 0 8
Jardim Soberano 0 0 0 16 0 0 16
Jardim Sol Dicarai 0 0 0 7 0 0 7
Jardim Sontag 1 0 1 19 0 0 21
Jardim Taquaral 0 0 0 32 0 0 32
Jardim Trés Marias 0 0 2 31 0 0 33
Jardim Unido 0 0 0 12 0 0 12

Joana Leite 0 0 0 2 0 0 2

Jodo Jabour 2 0 0 21 0 0 23

Julio Ustrito 2 0 1 4 0 0 7

laguna 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento Alberto Cintra Filho 0 0 0 4 0 0 4
Loteamento Julio Ustrito 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento Santa Edwiges 0 0 0 11 0 0 11
Micai 0 0 0 8 0 0 8

Mirante dos Ypés 0 0 0 7 0 0 7
Morro da Mata 1 0 0 37 0 0 38

Nossa Senhora do Monte Serrat 0 0 1 39 0 0 40
Nossa Senhora Monte Serrat 0 0 0 4 0 0 4
Nucleo Industrial Alert 0 0 0 0 0 0 0
Olaria 2 0 0 17 0 0 19

Outros 3 0 2 75 0 0 80

Parque Bela Vista 0 0 0 1 0 0 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 55/91
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Parque Imperial 2 0 3 100 0 0 105
Parque Residencial Central Parque 0 0 0 6 0 0 6
Parque Residencial Rondon 3 0 0 88 0 0 91
Pedregulho 1 0 0 6 0 0 7
Porto Goes 1 0 0 3 0 0 4
Recanto do Guarau 1 0 0 8 0 0 9
Res. Porto Seguro 0 0 0 5 0 0 5
RESIDENCIAL BARNABE 0 0 0 6 0 0 6
Residencial Delegado 0 0 0 0 0 0 0
Residencial do Bosque 1 0 0 20 0 0 21
Residencial Esplanada 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Fabbri 1 0 0 20 0 0 21
Residencial Jardim taquaral 0 0 0 3 0 0 3
Residencial Lagos Dicarai 0 0 1 15 0 0 16
Residencial Parque Laguna 2 0 3 82 0 0 87
Residencial Piccolino 0 0 0 1 0 0 1
Residencial Porto Seguro 0 0 1 34 0 0 35
Residencial Primavera 1 0 0 12 0 0 13
Residencial Primavera li 1 0 0 6 0 0 7
Residencial S Dom Icarai 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Santa Madre Paulin 0 0 0 3 0 0 3
Residencial Santa Madre Paulina 0 0 0 45 1 0 46
Residencial Santo Stefano 1 0 0 29 0 0 30
Residencial Sdo Bento 1 0 3 20 0 0 24
Residencial Sao Gabriel 2 0 0 31 0 0 33
Residencial Vila Dom Icarai 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Vila Martins 1 0 1 74 0 0 76
Residencial Villagio do Conde 0 0 0 6 0 0 6

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 56/91
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Salto de S&o José 3 0 0 85 0 0 88
Salto Sao José 0 0 0 14 0 0 14
Salto Ville 4 0 1 24 0 0 29
Santa Edwgens. 0 0 0 4 0 0 4
Santa Terezinha 0 0 0 1 0 0 1
Seco Buru 0 0 0 0 0 0 0

Sete Quedas 0 0 0 0 0 0 0
Sitio Endo 0 0 0 0 0 0 0

sol de 0 0 0 0 0 0 0

Terras de Mont Serrat 0 0 0 7 0 0 7
Terras de Santa Izabel 0 0 0 6 0 0 6
Terras de Santa Rosa li 1 0 0 6 0 0 7
Terras Santa Maria 0 0 0 0 0 0 0
Terras Sdo Pedro Sao Paulo 3 0 3 87 0 0 93
Urb S S José 0 0 0 0 0 0 0

Vila dos Eucaliptos 0 0 1 35 0 0 36
Vila Flora 1 0 0 49 0 0 50

Vila Henrique 2 0 2 44 0 0 48
Vila Norma 0 0 0 40 0 0 40

Vila Nova 2 0 0 77 0 0 79

Vila Progresso 2 0 0 40 0 0 42
Vila Roma 1 0 0 32 0 0 33

Vila Romao 0 0 0 50 0 0 50

Vila Sdo Francisco 0 0 0 2 0 0 2
Vila Teixeira 2 0 2 91 0 0 95
Villa das Artes 0 0 0 0 0 0 0
Village Milioni 0 0 0 4 0 0 4
Village Zona Jabour 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 57/91
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2,44% 0,02% 1,5% 96,0% 0,04% 0,02% 4.964

6.0 - Relatorio de regioes por status

Regido Aberto Agendado Cancelado Concluido Emandamento  Pendente Total
Jardim Buru, Elias Fausto 1 0 0 29 0 0 30
2,44% 0,02% 1.5% 96,0% 0,04% 0,02% 30

7.0 - Relatorio das unidades

7.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestio Total
- Secretaria 0 0 0 0 5 0 0 0 5
Cultura
- Sec.re'tarla (Ele 3 0 0 0 4 0 3 0 10
Administragao
Academia Ar Livre 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Academia 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Municipal
ACESSA SAO
PAULO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracdo 0 0 4 0 0 0 0 0 4
Administracao -
Secretaria de 2 0 0 0 4 0 3 0 9
Saude
admlnlstraggo da 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Secretaria
Administragao
7 0 0 0 2 0 4 0 13
GCM
Administragdo
Secretaria 0 0 0 1 5 0 6 0 12
Educacdo
Administracdo
Secretaria de 0 0 0 0 1 0 1 1 3
Turismo
ALMOXARIFADO
E PATRIMONIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMI-
AMBULATORIO
DE MOLESTIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INFECCIOSAS -
DST/AIDS
Assessoria de
Imprensa da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prefeitura de
Salto

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 58/91
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Atende Facil 0 0 2 0 1 0 1 0 4

ATENDE FACIL-
PROCESSO 0 0 0 0 0 0 1 0 1
ADMINISTRATIVO

AUDITORIA 1 0 0 0 1 0 0 0 2

BASE
OPERACIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GCM

BIBLIOTECA
MUNICIPAL
PROFESSOR
VALDEREZ
ANTONIO
BERGAMO SILVA

Campo de
Futebol "Jodo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Almeida”

Campo de
Futebol Jd. Sta 0 0 0 0 2 0 1 0 3
Efigénia
CAPS AD-
CENTRO DE
ATENCAO
PSICOSSOCIAL
ALCOOL E
DROGAS

CAPS Il -CENTRO
DE ATENCAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PSICOSSOCIAL

CASA DA
CULTURA

CECOI-
AMBULATORIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE GERIATRIA

CEMITERIO
MUNICIPAL - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DO EDEN

CEMUS | - Prof.
Jodo Batista Dalla 0 0 0 0 5 0 1 0 6
Vecchia

CEMUS II - Prof.
Silvestre Pereira 0 0 0 0 0 0 1 0 1
de Oliveira

CEMUS Il
MAESTRO PROF
SILVESTRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PEREIRA DE
OLIVEIRA

CEMUS III - Prof.
Jodo Batista Cezar

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 59/91
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CEMUS IV - Prof.
Odilo Della 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Paschoa

CEMUS IX - Prof.2

Maria de Lourdes 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Guarda
CEMUSV - Luiz
Rodrigues de 1 0 0 0 2 0 0 0 3
Almeida

CEMUS VI - Prof.2
Maria da
Conceicao Lopes
Galvao Pisciotta

CEMUS VII - Prof.2
Maria Jesuina
Nascimento de
Moraes

CEMUS VIII -
Prof.2 Maria 0 0 0 0 3 0 1 0 4
Florinda Zanni

CEMUS X - Joéo
Baptista Ferrari

CEMUS XI - Prof.2
Lazara Maria Lara 2 0 0 0 1 0 0 0 3
Begossi

CEMUS XII - Prof.@
Antonieta de
Campos Buldrin
Sontag

CEMUS XIII - Prof.
José Carlos Keiller

CEMUS XIV -
Prof.2 Marcia 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Regina Bertagna

CEMUS XV - Prof.
Daniel Gasparini

Central de
Alimentos

CENTRAL DE
REGULACAO DE
CONSULTAS E
EXAMES

CENTRAL DE
VEICULOS

Centro de Lazer
"Arlindo Bonardi"

Centro de Lazer
“Arlindo Bonardi”

Centro de Lazer
“Geraldo José 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fabri”

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 60/91
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Centro de Lazer
"Prof. Edmur 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ignécio Sala”

Centro de Lazer
da Vila Norma

Centro de Lazer
do Jd. Elizabeth

Centro de Lazer
do Jd. Santa Cruz

Centro de Lazer
do Jd. Santo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antonio

Centro de Lazer
do Salto de Sao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
José

Centro de Lazer
Jd. Séo Jodo

Centro de
Referéncia
Especializado de
Assisténcia Social

Centro de
Referéncia
Especializado de 2 0 0 0 1 0 0 0 3
Assisténcia Social
- Jd. Saltense

CENTRO DE
ZOONOSES

Centro Esportivo
“Jodo Luiz 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Guarda”

Centro Esportivo
"Prof. José Carlos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Buglia”

Centro Municipal
de Atendimento
Educacional
Especializado

Centro POP 0 0 0 0 1 0 0 0 1

CISM- CENTRO
INTEGRADO DE
SAUDE DA
MULHER E
PROGRAMA
ACALENTO

CLINICA SAUDE
SANTA CRUZ

CLINICA SAUDE
BELA VISTA

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 61/91
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CLINICA SAUDE

el 1 0 0 0 0 0 0 0 1
CLiNICA SAUDE
. 1 1
JARDIM NACOES 0 0 0 0 0 0 0
CLINICA SAUDE
SAO GABRIEL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CLINICA SAUDE
CECAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CLINICA SAUDE
JARDIM 1 0 0 0 0 0 0 0 1
DONALISIO
CLINICA SAUDE
JARDIM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SALTENSE
CLINICA SAUDE
SALTO DE SAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JOSE
Complexo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aquatico
COMPRAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar 0 0 0 0 1 0 0 0 1
CONSERVATORIO
MUNICIPAL-
MAESTRO
HENRIQUE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CASTELLARI/
AUDOTORIO
MAESTRO GAO
CONTRATOS 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Corregedoria
0 0 0 0 0 0 0 0 0
GCM
CPFL- SETOR DE 5 0 0 0 32 0 53 0 90

OUVIDORIA

CREAS - Centro
de Referéncia
Especializado de 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Assisténcia Social
- Jd. Independécia

CREAS - Centro
de Referéncia
Especializado de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Assisténcia Social
- Jd. Nagoes

CREAS - Centro
de Referéncia
Especializado de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social
- Jd. Santa Cruz

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 62/91
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DEPARTAMENTO
ELETRICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DEPARTAMENTO
PESSOAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DEPARTAMENTO
SAUDE BUCAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DIVISAO DE
APROVA(;AO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo - Escola
Maria Tereza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Guimaraes
Engenheiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPACO
SERVIDOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FARMACIA
CENTRAL 0 0 1 0 0 0 0 0 1
FARMACIA
MUNICIPAL-
MEDICAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE ALTO CUSTO
FINANCAS,
CONTABILIDADE 0 0 0 1 2 0 3 0 6
E TESOURARIA
FISCALIZACAO
4 4
AMBIENTAL 0 0 0 0 0 0 0
FISCALIZACAO DE
TERRENOS 7 0 0 0 0 0 1 0 8
FISCALIZACAO
ZOONOSES 147 0 0 2 3 0 22 0 174
FISIOTERAPIA-
CENTRO
MUNICIPAL DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REABILITACAO
Gabinete 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Gabinete de 0 0 0 1 5 0 0 0 3
Governo
Garagem SEME 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestor de
Contrato- 0 0 2 0 7 0 9 0 18
Secretaria Defesa
Social
Ginasio Joao Luiz 0 0 0 0 3 0 1 0 4

Guarda
Ginéasio Municipal
de Esportes "Jodo 1 0 0 1 2 0 4 0 8
Sebastido Ferraro”

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 63/91
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GUARDA CIVIL

MUNICIPAL 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Guarda Municipal 0 0 0 0 0 0 1 0 1
HOSPITAL 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Informacao Geral 0 0 0 375 3 0 6 0 384
IPTU 0 0 1 0 1 0 1 0 3
JUNTA DE
0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERVICO MILITAR
LICITACOES 0 0 1 0 0 0 0 0 1
MANUTENCAO
DE BRINQUEDOS 0 0 0 0 0 0 2 0 2
MANUTENCAO
DE CENTROS DE 0 0 0 0 0 0 3 0 3
LAZER
MUSEU CIDADE
SALTO ETTORE
LIBERALESSO/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SALA GIUSEPPE
VERDI
Outros 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Pista de Bicicross
Odelo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cavalcante
Maranh&o”
Placas de Transito 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Danificada
POLO CULTURAL
SANTA CULT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processo 0 0 0 0 0 0 42 0 42
Processo 0 0 0 0 0 0 6 0 6
PROGRAMA DO
LEITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROGRAMA
MELHOR EM
CASA/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ATENDIMENTO
DOMICILIAR
RECURSOS
HUMANOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RONDA- DMTT-
Departamento
Municipal De 15 0 0 2 7 0 17 3 44
Transito e
Transportes.
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SAC SERVICO DE

ATENDIMENTO 5 0 0 0 6 0 17 0 28
CIDADAO
SALA PALMA DE
OURO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Esporte
SECRETARIA DE
~ 0 0 0 0 0 0 1 0 1
ADMINISTRACAO
SECRETARIA DE
ACAO SOCIAL E 0 0 0 0 0 0 2 0 2
CIDADANIA
Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Administragdo

Secretaria de
administracao 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Guarda Municipal

Secretaria de

13 0 0 1 55 0 202 0 271
Obras
Secretlarla de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude
—Secret{arla de 5 0 0 0 5 0 1 0 5
Saude
Secretaria
Desenvolvimento 152 0 0 1 10 0 26 0 189
Urbano
SECRETARIA DO
MEIO AMBIENTE 487 36 0 8 48 0 529 2 1.110
SECRETARIA
MUNICIPAL DE 2 0 0 0 1 0 0 0 3
SAUDE
SERVICO SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERVICO SOCIAL
, 1 1
SAUDE 0 0 0 0 0 0 0
SETOR ATENDE
FACIL 0 0 1 0 0 0 0 0 1
SETOR ATENDE
FACIL- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REQUERIMENTOS
SETOR ATENDE
FACIL- SAC 1 0 5 0 5 0 1 0 12
Setor de
Execucao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeladoria
Setor 113 0 0 0 4 0 7 0 124

epidemioldgico
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SETOR
TECNOLOGIA DA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INFORMACAO
SINALIZACAO
VIARIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SISTEMA UHF 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRIBUTACAO 0 0 0 1 3 0 0 0 4
Y|a Pu.bllca 3 0 0 0 0 0 1 0 4
interditada
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIGILANCIA
SANITARIA 67 0 0 0 0 0 0 0 67
435%  111%  0,72% 9,31% 11,3% 0% 33,8% 036% 2762

7.2 - Totalizador por unidade e status

Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido and:rl:ento Pendente Total
- Secretaria Cultura 0 0 0 2 0 0 2
- Secretaria de Administracao 0 0 0 10 0 0 10
Academia Ar Livre 0 0 0 2 0 0 2
Academia Municipal 0 0 0 2 0 0 2
ACESSA SAO PAULO 0 0 0 0 0 0 0
Administragdo 0 0 0 4 0 0 4
Administracdo - Secretaria de Saude 0 0 0 9 0 0 9
administracdo da Secretaria 0 0 0 1 0 0 1
Administragdo GCM 0 0 1 12 0 0 13
Administracdo Secretaria Educagédo 0 0 0 12 0 0 12
Administracdo Secretaria de Turismo 0 0 0 3 0 0 3
ALMOXARIFADO E PATRIMONIO 0 0 0 0 0 0 0
MIMBMSOWOOMOETA oo oo 0 o o
Assessoria de Imprensa da Prefeitura de 0 0 0 0 0 0 0
Salto
Atende Facil 0 0 0 4 0 0 4
ATENDE FACIL- PROCESSO 0 0 0 1 0 0 1

ADMINISTRATIVO
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AUDITORIA 0 0 0 2 0 0 2
BASE OPERACIONAL GCM 0 0 0 0 0 0 0
BIBLIOTECA MUNICIPAL PROFESSOR 0 0 0 0 0 0 0
VALDEREZ ANTONIO BERGAMO SILVA
Campo de Futebol “Jodo de Almeida” 0 0 0 0 0 0 0
Campo de Futebol Jd. Sta Efigénia 0 0 0 3 0 0 3
CAPS AD- CENTRO DE ATENCAO 0 0 0 1 0 0 1
PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGAS
CAPS Il -CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL 0 0 0 0 0 0 0
CASA DA CULTURA 0 0 0 0 0 0 0
CECOI- AMBULATORIO DE GERIATRIA 0 0 0 0 0 0 0
CEMITERIO MUNICIPAL -JARDIM DO 0 0 0 0 0 0 0
EDEN
CEMUS | - Prof. Jodo Batista Dalla Vecchia 0 0 0 6 0 0 6
CEMUS Il - Prof. .Sllyestre Pereira de 0 0 0 1 0 0 1
Oliveira
CEMUS Il MAESTRO PROF SILVESTRE
PEREIRA DE OLIVEIRA 0 0 0 0 0 0 0
CEMUS Il - Prof. Jodo Batista Cezar 0 0 0 2 0 0 2
CEMUS 1V - Prof. Odilo Della Paschoa 0 0 0 1 0 0 1
- a 1
CEMUS IX - Prof.2 Maria de Lourdes 0 0 0 5 0 0 5
Guarda
CEMUS V - Luiz Rodrigues de Almeida 0 0 0 3 0 0 3
) a . -
CEMUS VI - Prof. I\N/Iarlg d.a Conceicado 0 0 0 1 0 0 1
Lopes Galvao Pisciotta
) a . ,
CEMUS V!I Prof.2 Maria Jesuina 0 0 0 1 0 0 1
Nascimento de Moraes
CEMUS VIII - Prof.2 Maria Florinda Zanni 1 0 0 3 0 0 4
CEMUS X - Jodo Baptista Ferrari 0 0 0 0 0 0 0
) alz .
CEMUS XI - Prof. Laz.ara Maria Lara 0 0 0 3 0 0 3
Begossi
- a i
CEMUS XII - Prof. .Antonleta de Campos 0 0 0 5 0 0 5
Buldrin Sontag
CEMUS XIII - Prof. José Carlos Keiller 0 0 0 1 0 0 1
. a N Ahn .
CEMUS XIV - Prof.2 Marcia Regina 0 0 0 1 0 0 1
Bertagna
CEMUS XV - Prof. Daniel Gasparini 0 0 4 2 0 0 6
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Central de Alimentos 0 0 0 0 0 0 0

CENTRAL DE REGULAGAO DE

CONSULTAS E EXAMES 0 0 0 0 0 0 0
CENTRAL DE VEICULOS 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Lazer "Arlindo Bonardi" 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Lazer “Arlindo Bonardi” 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Lazer “Geraldo José Fabri” 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Lazer “Prof. Edmur Ignéacio 0 0 0 0 0 0 0
Sala”
Centro de Lazer da Vila Norma 0 0 0 1 0 0 1
Centro de Lazer do Jd. Elizabeth 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Lazer do Jd. Santa Cruz 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Lazer do Jd. Santo Antonio 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Lazer do Salto de Séo José 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Lazer Jd. Sdo Jodo 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Ref.eréAnci.a Esp?cializado de 0 0 1 1 0 0 5
Assisténcia Social
Centro.deA Re'ferénc'ia Especializado de 0 0 0 3 0 0 3
Assisténcia Social - Jd. Saltense
CENTRO DE ZOONOSES 0 0 0 4 0 0 4
Centro Esportivo "Jodo Luiz Guarda” 0 0 0 1 0 0 1
Centro Esportivo ”Prof. José Carlos 0 0 0 0 0 0 0
Buglia”
Centro Murlmicipal de A.ter\dimento 0 0 0 1 0 0 1
Educacional Especializado
Centro POP 0 0 0 1 0 0 1
CISM- CENTRO INTEGRADO DE SAUDE 0 0 0 0 0 0 0
DA MULHER E PROGRAMA ACALENTO
CLINICA SAUDE SANTA CRUZ 0 0 0 1 0 0 1
CLINICA SAUDE BELA VISTA 0 0 0 0 0 0 0
CLINICA SAUDE cslI 0 0 0 1 0 0 1
CLINICA SAUDE JARDIM NACOES 0 0 0 1 0 0 1
CLINICA SAUDE SAO GABRIEL 0 0 0 0 0 0 0
CLINICA SAUDE CECAP 0 0 0 0 0 0 0
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CLINICA SAUDE JARDIM DONALISIO 0 0 0 1 0 0 1
CLINICA SAUDE JARDIM SALTENSE 0 0 0 0 0 0 0
CLINICA SAUDE SALTO DE SAO JOSE 0 0 0 0 0 0 0
Complexo Aquético 0 0 0 0 0 0 0
COMPRAS 0 0 0 0 0 0 0

Conselho Tutelar 0 0 0 1 0 0 1

CONSERVATORIO MUNICIPAL- MAESTRO
HENRIQUE CASTELLARI/ AUDOTORIO 0 0 0 0 0 0 0
MAESTRO GAO

CONTRATOS 1 0 0 2 0 0 3
Corregedoria GCM 0 0 0 0 0 0 0
CPFL- SETOR DE OUVIDORIA 0 0 2 88 0 0 90

CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - Jd. 0 0 0 1 0 0 1
Independécia

CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - Jd. 0 0 0 1 0 0 1
Nagoes

CREAS - Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social - Jd. 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz
DEPARTAMENTO ELETRICA 0 0 0 0 0 0 0
DEPARTAMENTO PESSOAL 0 0 0 0 0 0 0
DEPARTAMENTO SAUDE BUCAL 0 0 0 0 0 0 0
DIVISAO DE APROVAGCAO 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Es'cola Maria Tereza 0 0 0 0 0 0 0
Guimaraes
Engenheiro 0 0 0 0 0 0 0
ESPACO SERVIDOR 0 0 0 0 0 0 0
FARMACIA CENTRAL 0 0 0 1 0 0 1
FARMACIA I\/IDLéI\'iIE_ZrI(I;ACI_LJ;\/ITI(E)DICAMENTO 0 0 0 0 0 0 0
FINANC?_?E,S((:)(?JI\FI{Z;I?’IAI\_IDADE E 0 0 0 6 0 0 6
FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 0 0 4 0 0 4
FISCALIZACAO DE TERRENOS 0 0 0 7 1 0 8
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FISCALIZACAO ZOONOSES 0 0 4 170 0 0 174

FISIOTERAPIA- CENTRO MUNICIPAL DE

REABILITACAO 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete 0 0 0 1 0 0 1
Gabinete de Governo 0 0 0 3 0 0 3
Garagem SEME 0 0 0 0 0 0 0
Gestor de Contrato-. Secretaria Defesa 0 0 0 18 0 0 18
Social
Ginésio Jodo Luiz Guarda 0 0 0 4 0 0 4
Ginésio Municipfl de Esportes “Jodo 0 0 0 8 0 0 8
Sebastido Ferraro”
GUARDA CIVIL MUNICIPAL 0 0 0 1 0 0 1
Guarda Municipal 0 0 0 1 0 0 1
HOSPITAL 0 0 0 1 0 0 1
Informagéo Geral 0 0 0 384 0 0 384
IPTU 0 0 0 3 0 0 3
JUNTA DE SERVICO MILITAR 0 0 0 0 0 0 0
LICITACOES 0 0 0 1 0 0 1
MANUTENCAO DE BRINQUEDOS 0 0 0 2 0 0 2
MANUTENCAO DE CENTROS DE LAZER 0 0 0 3 0 0 3
UseRaiEssos saaGusereverol | 0 0 0O o 0o
Outros 0 0 0 1 0 0 1
Pista de Bicicross "O<~:Ielo Cavalcante 0 0 0 0 0 0 0
Maranhao”
Placas de Transito Danificada 0 0 0 4 0 0 4
POLO CULTURAL SANTA CULT 0 0 0 0 0 0 0
Processo 0 0 0 42 0 0 42
Processo 0 0 0 6 0 0 6
PROGRAMA DO LEITE 0 0 0 0 0 0 0
PROGRAMA MELHOR EM CASA
A?I'CENDIMENTO DOOMICIIiA; ! 0 0 0 0 0 0 0
RECURSOS HUMANOS 0 0 0 0 0 0 0
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RONDA- DMTT- Departamento

Municipal De Transito e Transportes. 0 0 3 41 0 0 a4
SAC SERVI(;SEI)D:DAAT;NDIMENTO 0 0 0 28 0 0 28
SALA PALMA DE OURO 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Esporte 0 0 0 3 0 0 3
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 0 0 0 1 0 0 1
SECRETARICAI\DDAEDAACNA;;) SOCIAL E 0 0 0 5 0 0 5
Secretaria de Administracao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de admihistragéo Guarda 0 0 0 1 0 0 1
Municipal
Secretaria de Obras 1 0 7 263 0 0 271
Secretaria de Saude 0 0 0 0 0 0 0
-Secretaria de Saude 0 0 0 5 0 0 5
Secretaria Desenvolvimento Urbano 1 0 3 185 0 0 189
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE 0 0 12 1.098 0 0 1.110
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 0 0 0 3 0 0 3
SERVICO SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0
SERVICO SOCIAL SAUDE 0 0 0 1 0 0 1
SETOR ATENDE FACIL 0 0 0 1 0 0 1
SETOR ATENDE FACIL- REQUERIMENTOS 0 0 0 0 0 0 0
SETOR ATENDE FACIL- SAC 0 0 0 12 0 0 12
Setor de Execuc¢do Zeladoria 0 0 0 0 0 0 0
Setor epidemioldgico 0 0 2 122 0 0 124
SETOR TECNOLOGIA DA INFORMACAO 0 0 0 0 0 0 0
SINALIZACAO VIARIA 0 0 0 0 0 0 0
SISTEMA UHF 0 0 0 0 0 0 0
TRIBUTACAO 0 0 0 4 0 0 4
Via Publica interditada 0 0 0 4 0 0 4
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 0 0 0 0 0 0 0
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VIGILANCIA SANITARIA 0 0 0 67 0 0 67

2,1% 0,02% 1,5% 96,4% 0,04% 0,02% 2.762

8.0 - Relatorio de manifestacoes sigilosas por categorias

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Assesoria de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imprensa - Outros

Combate Fake
News - Assessoria
de Imprensa da
Prefeitura de Salto

Combate Fake
News - Outros

Corregedoria da
Guarda Civil
Municipal - Guarda
Municipal-
Condutada do
Servidor

Corregedoria da
Guarda Civil
Municipal - Guarda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal-
Corrupgao

Corregedoria da
Guarda Civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal - Outros

cpfl - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Defesa Civil -
fiscalizacdo caso de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inundacdes

Defesa Civil -
fiscalizagdo caso de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
risco de Incéndio

Defesa Civil -
Fiscalizagdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desmoronamento

Defesa Civil -
Inscricao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Voluntarios

Defesa Civil -
Outros

Defesa Civil -
Unidade Defesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Civil Jd. Santa Cruz

Dengue -
ESCLARECENDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DUVIDAS
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Dengue - Foco de
Dengue em Area
Publica

Dengue - Foco de
Dengue no Vizinho

Dengue -
Orientagdo em
Bairro

Dengue -
RECLAMACAO
CONTRA SERVIDOR
AGENTES
COMUNITARIOS

Departamento
Transito - Contra
Servidor

Departamento
Transito - Emissao
de Cartao
Estacionamento
para pessoa com
Deficiéncia
Departamento
Transito - Emissao
de Cartao
Estacionamento
para pessoa ldosas

Departamento
Transito -
Fiscalizagdo de
Transito

Departamento
Transito -
Fiscalizagdo de
veiculos parados/
estacionado
irregularmente-
vagas pessoa com
deficiéncia (PCD)

Departamento
Transito -
Interdicdo de Rua

Departamento
Transito - Outros

Departamento
Transito - Pintura
de Sinalizagdo

Departamento
Transito - Processo
Administrativo

Departamento
Transito - Remocao

1

13

eOuve - Salto
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de Faixa de
Pedestre

Departamento
Transito - Semaforo
Queimado ou
Piscando

Departamento
Transito - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Semaforos

Departamento
Transito -
Sinalizacao
Danificada

Departamento
Transito - Veiculo
em Situacado de 7 0 0 1 2 0 0 0 10
Abandono em Via
Publica

Departamento
Transito - Veiculos
Estacionados em
Local Proibido

Duvidas Covid-19 -
Duvidas sobre
Agendamento

realizado

Duvidas Covid-19 -
Duvidas sobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imunizagéo

E-SIC - Acesso a
Informacao

Gabinete Prefeito -
Qutros

Gabinete Prefeito -
Processo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo

Informacao Geral -

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informativos
Inf 3 | -
nformacgdo Gera 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Quvidoria -
Cumprimento da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LAI
Ouvidoria - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QOuvidoria -
Processo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo
Ouvidoria Hospital
Municipal - 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Denuncia de
Irregularidades
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Ouvidoria Hospital
Municipal -
Funcionario

Administrativo

Ouvidoria Hospital
Municipal -
Funcionario
Enfermagem

Ouvidoria Hospital
Municipal - Médico

Ouvidoria Hospital
Municipal -
Protocolo ndo
Atendido

Ouvidoria Hospital
Municipal - SAU-
Servico de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento ao
Usuério

Ouvidoria Para
Servidores -
Apontamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
irregularidades no
Setor

Ouvidoria Para
Servidores -
Assédio no local de
trabalho

Ouvidoria Para
Servidores -
Assédio sexual no 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ambiente de
trabalho

Quvidoria Para
Servidores - Cartao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponto

Ouvidoria Para
Servidores -
Entrega de
documentos

Ouvidoria Para
Servidores - Espaco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidor

Ouvidoria Para
Servidores - Outros

Ouvidoria Para
Servidores -
Racismo no local de
trabalho

Ouvidoria Para
Servidores - RH
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Ouvidoria SAAE -
Dano a calgadas

Ouvidoria SAAE -
Desperdicio de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua

Ouvidoria SAAE -
Falta de Agua

Quvidoria SAAE -
QOutros

Ouvidoria SAAE -
Qualidade da Agua

Ouvidoria SAAE -
Vazamento de
Agua em Via
Publica

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador -
Banco do Povo

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador -
Outros

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador - Posto
de Atendimento ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabalhador -
Sutaco Artesanato
local

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador -
Procon

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programa de
Empregabilidade

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Relacionado a
Servidor

Posto de
Atendimento ao
Trabalhador -
Telecentros

Relacionamento
CPFL - Fios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pendurados

Relacionamento 0 0 0 0 1 0 1 0 2
CPFL - lluminagéo
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Publica queimada

Relacionamento
CPFL - Limpeza de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Area Privada CPFL

Relacionamento

CPFL - Qutros 3 0 0 0 ! 0 2 0 6
Relacionamento
CPFL - Poda de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Arvore Entre Fios
de Alta Tensdo

Relacionamento
CPFL - Posto de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
atendimento

Relacionamento
CPFL - Rocamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terreno CPFL

Secretaria de Acao

Social e Cidadania -

Abordagem Social 1 0 0 0 0 0 0 0 1
as Pessoas em
situacdo de rua

Secretaria de Acao
Social e Cidadania - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cadunico

Secretaria de Acdo
Social e Cidadania - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro POP

Secretaria de Acao
Social e Cidadania - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Conselho Tutelar

Secretaria de Acdo

Social e Cidadania -

Conselhos e Centro
de Referéncia

Secretaria de Acao
Social e Cidadania - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Contra Servidor

Secretaria de Acdo

Social e Cidadania - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CRAS

Secretaria de Acao

Social e Cidadania - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CREAS

Secretaria de Acdo
Social e Cidadania -

b 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacdes Bolsa
Familia
Secretaria de Acdo
Social e Cidadania - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Medidas
Socioeducativas
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Secretaria de Acao
Social e Cidadania - 2 0 0 0 0 0 1 0 3
Outros

Secretaria de Acdo
Social e Cidadania -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programa Bolsa
Familia
Secretaria de Acdo
Social e Cidadania - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vigilancia
Socioassistencial
Secretaria de
Administragao -
Administragdo das 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instalagdes do Paco
Municipal- Abadia

Secretaria de
Administragao -
Almoxarifado e

Patriménio

Secretaria de
Administracao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Central de Veiculos

Secretaria de
Administragdo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Concurso Publico

Secretaria de
Administracao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contra Servidores

Secretaria de
Administracao - 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Contratos

Secretaria de
Administracao -
Espaco Servidor-

SESMT

Secretaria de
Administracao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Licitagoes

Secretaria de
Administragao -
Manutencao e
Oficina de Veiculos

Secretaria de
Administracao - 2 0 0 0 1 0 0 0 3
outros

Secretaria de
Administracao -
Portal de
Transparéncia
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Secretaria de
Administracao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos

Secretaria de

Administracdo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Setor de T.I
Secretaria de
Assuntos Juridicos - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Outros

Secretaria de
Assuntos Juridicos -
Processo
Administrativo

Secretaria de
Assuntos Juridicos - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
PROCON

Secretaria de
Cultura - Biblioteca 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Municipal

Secretaria de
Cultura - Casa da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura

Secretaria de
Cultura -
Conservatorio
Municipal

Secretaria de
Cultura -
Conservatorio
Municipal" Maestro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Henrique Castellari-
Auditorio Maestro
Gad

Secretaria de
Cultura - Contra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidor

Secretaria de
Cultura - Museu
Cidade de Salto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ettore Liberalesso/
Sala Giusppe verdi

Secretaria de
Cultura - Museu -
ETTORE
LIBERALESSO/
SALA GIUSEPPE
VERDI

Secretaria de
Cultura - Polo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultural Santa Cult

Secretaria de
Cultura - Sala 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Palma de Ouro
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Secretaria de
Cultura - Situacao
cadastral - Ficha do
Cadastro Mobiliario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Situacdo cadastral -
Ficha do Cadastro
Mobiliario

Secretaria de
Defesa Social -
Contra Bicicleta

Motorizada

Secretaria de
Defesa Social - 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Corregedoria

Secretaria de
Defesa Social - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Ronda Escolar

Secretaria de
Defesa Social - 3 0 0 0 0 0 2 0 5
Ronda no Bairro

Secretaria de
Defesa Social -
Ronda no Bairro-
Interdicdo na Rua
de forma
clandestina

Secretaria de
Defesa Social -
Ronda no Bairro - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depredagdo do
patrimoénio publico

Secretaria de
Defesa Social -
Ronda no Bairro-
Ponto de Drogas

Secretaria de
Defesa Social -
Secretaria Defesa
Social

Secretaria de
Desenvolvimento
Economico,
Trabalho,
Tecnologia e
Inovacao -
Fiscalizagdo dos
Pontos Turisticos

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico,
Trabalho,
Tecnologia e
Inovacao - Outros
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Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico,
Trabalho,
Tecnologia e
Inovacao - Pontos
Turisticos

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano - Comércio
Irregular

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano -
Fiscalizacdo Apurar
condicdes e
estrutura de
calcadas e muros.

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano -
Fiscalizacdo de
panfletos e flyers
em locais e/ou de
forma nao
autorizados

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano -
Fiscalizagdo de
Ambulantes

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano -
Fiscalizagdo de
IndUstrias

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano -
Fiscalizagdo de
Obras Irregular

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano -
Fiscalizacdo-Apurar
condicdes e
estrutura de
calcadas e muros.

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano - Licenca
de propaganda e
publicidade nos

logradouros

publicos;
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0 0 0 0
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0 0 0
3 0 0
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0 0 0
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Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano - Obstrucao 14 0 0 0 1 0 0 0 15
de Calgadas e
Espacos Publicos

Secretaria de
Desenvolvimento 28 0 0 0 11 0 4 0 43
Urbano - Outros

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano - Placas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
identificacdo de
bairros

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano - Placas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
identificacdo de
Ruas

Secretaria de
Educacéo - Contra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidor

Secretaria de
Educacdo - Escola
Maria Tereza
Guimaraes

Secretaria de
Educacao - Horério
de Atendimento
nas Unidades

Secretaria de
Educacéo -
Informacao sobre
documentos

Secretaria de
Educacdo -
Inscricao Transporte
Escolar

Secretaria de
Educacdo -
Inscricdo vagas
Creche

Secretaria de
Educacéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inscricdo vagas EJA

Secretaria de
Educacdo - Outros

Secretaria de
Educacéo -
Secretaria de
Educagao-
Manutencao
Predial

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 82/91



08/01/2025, 12:38 eOuve - Salto

Secretaria de
Educagdo - Servico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social

Secretaria de
Educacéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transporte escolar

Secretaria de
Esportes e Lazer -
ACADEMIA AR
LIVRE

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Centro de Lazer
"Arlindo Bonardi"

Secretaria de
Esportes e Lazer -
lluminacao Centro

Esportivo

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Inscricdo Academia
Municipal

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Manutenc¢ao Centro
de lazer

Secretaria de
Esportes e Lazer - 1 0 0 2 0 0 1 0 4
QOutros

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Programas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atividades nas
escolas

Secretaria de
Financas - Certidao 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Negativa

Secretaria de
Financas - Certidao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Negativa ITBI

Secretaria de
Financas - Certiddo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor Venal

Secretaria de
Financas - Consulta
Publica ao Cadem
(Cadastro de
Devedores do
Municipio)
Consulta Publica ao
Cadem (Cadastro
de Devedores do
Municipio)
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Secretaria de
Financas - Copia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prontuarios

Secretaria de
Financas - Guia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ITBI

Secretaria de
Financas - IPTU, 0 0 0 0 0 0 1 0 1
taxas e outros

Secretaria de

2 0 0 0 0 0 2 0 4
Financas - Outros
Secretaria de
Financas - Setor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atende Facil
Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Governo - Contato
Secretaria de
Governo - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Informacdes
Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Governo - Outros

Secretaria de Meio
Ambiente - 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Adicionar Contéiner

Secretaria de Meio
Ambiente - Animais
Silvestres em
Carcere

Secretaria de Meio
Ambiente - Area de
Preservacao
Permanente

Secretaria de Meio
Ambiente - Coleta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Animal

Secretaria de Meio
Ambiente - Coleta 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de Lixo

Secretaria de Meio
Ambiente - Contra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidor

Secretaria de Meio
Ambiente -
Dedetizacao

Preventiva

Secretaria de Meio
Ambiente - 22 0 0 0 3 0 1 0 26
Descarte Irregular

Secretaria de Meio
Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Destocamento
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Secretaria de Meio
Ambiente - Doagéo
de Mudas de
Arvore

Secretaria de Meio
Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ecopontos

Secretaria de Meio
Ambiente -
Fiscalizagdo de
Terrenos

115 0 0 1 7 0 4 0 127

Secretaria de Meio
Ambiente - Invasao 2 0 0 0 0 0 0 0 2
de area Publica

Secretaria de Meio
Ambiente -
Lavagem de

Contéiner

Secretaria de Meio
Ambiente -
Limpeza Boca de
Lobo

Secretaria de Meio
Ambiente -
Limpeza de Area
Publica

Secretaria de Meio
Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza de Bueiro

Secretaria de Meio

21 0 4 34
Ambiente - Outros 0 0 0 9 0
Secretaria de Meio
Ambiente - PODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE ARVORE
Secretaria de Meio
Ambiente - Poda 1 0 0 1 0 0 0 0 2

de Arvore

Secretaria de Meio
Ambiente - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Poluicao de Rio

Secretaria de Meio
Ambiente - 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Remocao de arvore

Secretaria de Meio
Ambiente -
Remocao de arvore
autorizada

Secretaria de Meio
Ambiente -
Remocao de

Contéiner
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Secretaria de Meio
Ambiente -
Replantio de

Arvores

Secretaria de Meio
Ambiente -
Secretaria de Meio
Ambiente -
Campanha Social
sobre Descarte

Secretaria de Meio
Ambiente -
Secretaria de Meio
Ambiente - Corte e
grama em area
verde

Secretaria de Meio
Ambiente -
Secretaria de Meio
Ambiente - 6 0 0 0 0 0 1 0 7
Descarte Irregular
de objetos area
Publica

Secretaria de Meio
Ambiente -
Secretaria de Meio
Ambiente -
Limpeza da via
Publica em Feiras

Secretaria de Meio
Ambiente -

Secretaria de Meio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente -

Limpeza de Sarjetas

Secretaria de Meio
Ambiente -
Secretaria de Meio
Ambiente - Reparos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em passeios
danificados pela
remocao de arvore

Secretaria de Meio
Ambiente -
Secretaria de Meio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente - Varri¢ao
de Rua

Secretaria de Meio
Ambiente -
Secretaria de Meio
Ambiente -
Lavagem de area
Publica

Secretaria de Meio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente -
Secretaria de Meio
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Ambiente -Limpeza
de Boca de ledo

Secretaria de Saude
- Abrir Prontuario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUS

Secretaria de Saude
- Acesso ao servico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pousada SUS

Secretaria de Saude

- Agendamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia

Secretaria de Saude

- Agendamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultas

Secretaria de Saude
- Agendamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exames

Secretaria de Saude
- Agendamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapia

Secretaria de Saude
- Agendamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odontoldgico

Secretaria de Saude
- Atualizar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prontuario SUS

Secretaria de Saude
- Campanha de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vacinas

Secretaria de Saude
- Centro Integrado
Saude da Mulher
CISM

Secretaria de Saude
- Centro de
Atencao
Psicossocial CPS

Secretaria de Saude
- Contra Servidor

Secretaria de Saude
- Doagédo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sangue

Secretaria de Saude
- Elogio para 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidor

Secretaria de Saude
- Falta de Remédios

Secretaria de Saude
- Farmacia Alto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Custo
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Secretaria de Saude
- Farmacia Central

Secretaria de Saude
- Farmacia UBS

Secretaria de Saude
- Limpeza das 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidades de Saude

Secretaria de Saude
- Limpeza/
Produtos de
higienizagao

Secretaria de Saude

- Retirada de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicamentos

Secretaria de Saude

- Sem sistema na 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidade de Saude
Secretaria de Saude
- Servigo Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude

Secretaria de Saude
- Transporte de 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Saude

Secretaria de Saude
- Vigilancia 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Epidemioldgica

Secretaria de Saude
- Vigilancia 17 0 0 0 0 0 1 0 18
Sanitaria

Secretaria de
Turismo - Outros

Secretario de Obras
e Servicos Publicos 0 0 0 0 1 0 0 0 1
- Drenagem

Secretario de Obras
e Servigos Publicos 1 0 0 0 0 0 0 0 1
- Fiscalizacao

Secretario de Obras
e Servicos Publicos
- Instalagdo de
Postes

Secretario de Obras
e Servicos Publicos
- Limpeza e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desobstrucdo de
caixa de drenagem

Secretario de Obras
e Servicos Publicos
- Manutencao de
Pracas Publicas

o
o
o
o
—_—
o
N
o
w
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Secretario de Obras
e Servicos Publicos
- Manutencao de
Estradas de Terra

Secretario de Obras
e Servigos Publicos
- Obras em Via
Publica

Secretario de Obras
e Servigos Publicos
- Operacao Tapa
Buraco

Secretario de Obras
e Servicos Publicos 0 0 0 0 0 0 4 0 4
- Outros

Secretario de Obras
e Servigos Publicos
- Reparo de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
lluminacao Publica
- Canteiro Central

Secretario de Obras
e Servigos Publicos
- Reparo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lluminacao Publica
- Pragas

Secretario de Obras
e Servigos Publicos
- Reparo de 0 0 0 0 3 0 2 0 5
lluminacao Publica
- Vielas

Secretario de Obras
e Servigos Publicos
- Reparos em
Bancos, Mesas e
Artefatos de
Concreto

Setor de Habitagao
- Contrato de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quitacao

Setor de Habitacado
- Fiscalizacdo de
Invasdo areas
Publicas

Setor de Habitagao
- Inscrigdo casas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CDHU

Setor de Habitacado
- Outros

Setor de Habitagao
- Prestacao CDHU

Setor de Habitagao
- Servico Social
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Setor de Habitagao
- Transferéncia de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Imovel

Setor Zoonoses -
Abandono de 7 0 0 0 0 0 0 0 7
animais

Setor Zoonoses -
Animais 7 0 0 0 0 0 0 1 8
Peconhentos

Setor Zoonoses -
Animal sendo 1 0 0 0 0 0 0 0 1
agredido

Setor Zoonoses -
Animal agressor via 6 0 0 0 0 0 0 0 6
Publica

Setor Zoonoses -
Campanha me Leva 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pra casa

Setor Zoonoses -
Denuncia de Maus 44 0 0 0 1 0 0 0 45
tratos

Setor Zoonoses -
Fiscalizagao

Setor Zoonoses -
Latido de Cachorro

Setor Zoonoses -

11 0 0 1 1 0 2 0 15
Outros

Setor Zoonoses -
Servigo castracao

SOU Transportes -
Falta de 6nibus no 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Bairro

SOU Transportes -
Itinerarios de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Onibus
SOU Transportes -
Ponto de 6nibus

Zeladoria-
Prefeitura
Municipal -
Manutengao de
Calgadas em area
Publica

Zeladoria-
Prefeitura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal - Outros

44,5% 1,1% 0,73% 8,41% 11,64% 0% 33,31% 039% 646
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Salto demonstra a sua atuagdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a
Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos

departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacéo adicional.
Ouvidoria Piblica do Municipio de Salto

Gerado em: 08/01/2025 as 12:38
Servidor: RAFAEL MONTEIRO
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