PREFEITURA MUNICIPAL

Y SALTO

Relatério de Fechamento - 2021

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgados ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagdo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o municipio.
Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifestagdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes para constante

melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solugdes nos setores responsaveis para tomar

providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2021,

de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.



1.0 - Relatorio de eficiéncia

. _on

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
7 (0,7%)

Finalizadas
962 (99,3%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o numero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano vigente
deste relatdrio.



1.2 - Percentual por status

Aberto

7 (0,7%)
Cancelado
23 (2,4%)

Concluido
939 (96,9%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente
deste relatorio.



1.3 - Percentual por origem dos cadastros

WhatsApp
39 (4%)

Telefone
530 (54,7%)

Aplicativo eOuve

28 (2,9%)
Presencial

80 (8,3%)
Protocolo

15 (1,5%)

Site eOuve

272 (28,1%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe do

ano vigente deste relatério.



1.4 - Percentual por categoria

Sugestao

5 (0,5%)

Solicitacdo

Denuncia

474 (48,9%)

Simplifique

304 (31,4%)

Elogio

8 (0,8%)
Informacgao

27 (2,8%)
Reclamagéo

1(0,1%)

150 (15,5%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o niumero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente

deste relatorio.



2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

N&o informado
7 (1,2%)

Masculino
246 (43,8%)

Feminino
309 (55%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.



2.2 - Percentual por faixa etaria

Nao informado

13-19
12 (2,1%) 13 (2.3%)
60-100
128 (22,8%)
20-59

409 (72,8%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.



3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria
Administracdo

Assesoria de
Imprensa

Atende Facil

Cultura

DEFESA CIVIL

Dengue

Departamento
Transito

Duvidas Covid-19

Educacao

E-SIC

Esportes e Lazer

Fiscalizacdo de
Posturas

Guarda Civil
Municipal

Meio Ambiente

Obras e Servicos
Publicos

onibus Nardelli

Ouvidoria
Ouvidoria
Hospital

Municipal

Ouvidoria SAAE

PAT

Relacionamento
CPFL

Saude

Secretaria de
Governo

Secretaria Des.

Dentincia Doacdo Elogio

0

97

93

16

0

0

Informacao Reclamacdao Simplifique Solicitacio Sugestao Total

2

0

13

19

15

14

38

0

3

132

126

34

13

26

78

0

5

22

24

19

121

17

249

135

51

15

23

30

138



Economico,
Trabalho e
Turismo

Servico Social-
Sistema Unico de 2 0
Assisténcia Social

Setor de

. 1 0
Habitacdo
Zoonoses 75 0

31,4% 0%

0,83%

2,8%

15,5%

0,1%

10

48,92%

0.52%

89

969



3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria
Administracdo
Assesoria de Imprensa
Atende Facil
Cultura
DEFESA CIVIL
Dengue
Departamento Transito
Duvidas Covid-19
Educacao
E-SIC
Esportes e Lazer
Fiscalizagdo de Posturas
Guarda Civil Municipal
Meio Ambiente
Obras e Servicos Publicos
onibus Nardelli
Ouvidoria
Ouvidoria Hospital Municipal
Ouvidoria SAAE
PAT
Relacionamento CPFL
Saude

Secretaria de Governo

Secretaria Des. Econdmico, Trabalho e
Turismo

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social

Setor de Habitacao

Aberto Agendado Cancelado Concluido

Em
andamento

4 0
1 0
20 0
2 0
2 0
0 0
23 0
2 0
19 0
5 0
8 0
120 0
14 0
240 0
127 0
51 0
15 0
1 0
23 0
3 0
30 0
136 0
2 0
0 0
4 0
0 0

Pendente Total

24

19

121

17

249

135

51

15

23

30

138



Zoonoses 0 0 2 87 0 0 89

0,72% 0% 2,4% 97,0% 0% 0% 969



4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Dentincia Doacdo Elogio Informacdao Reclamacdao Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Administracado -
Administracao
das Instalagdes
do Paco
Municipal-
Abadia

Administracdo -
Almoxarifado e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio

Administracado -
Central de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veiculos

Administracdo -
Concurso Publico

Administracdo -
Contra Servidores

Administracdo -
Contratos

Administracao -
Espaco Servidor- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SESMT

Administracao -
Licitagdes
Administracado -
Manutencao e

Oficina de
Veiculos

Administracao -
Portal de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Transparéncia

Administracao -

Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos
Administracao -
1 1
Setorde T.I 0 0 0 0 0 0 0
Assesoria de
Imprensa - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Qutros
At.erlde Facil - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Certidao Negativa
Atende Facil -
Certidao Negativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ITBI
Atende Facil -
Certidao Valor 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Venal



Atende Facil - 0 0 0
Consulta Publica
ao Cadem
(Cadastro de
Devedores do
Municipio)
Consulta Publica
ao Cadem
(Cadastro de
Devedores do
Municipio)

Atende Facil -
Copia de 0 0 0
Prontuarios

Atende Facil -
Guia de ITBI

Atende Facil -
IPTU, taxas e 0 0 0
outros

Atende Facil -
Qutros

Atende Facil -
Setor Atende Facil

Corregedoria da
Guarda Civil
Municipal -

Outros

Cultura -
Biblioteca 0 0 0
Municipal

Cultura - Casa da
Cultura

Cultura -
Conservatorio 0 0 0
Municipal

Cultura -
Conservatorio
Municipal"
Maestro Henrique 0 0 0
Castellari-
Auditorio
Maestro Gad

Cultura - Contra
Servidor

Cultura - Museu
Cidade de Salto
Ettore 0 0 0
Liberalesso/ Sala
Giusppe verdi

Cultura - Museu -
ETTORE
LIBERALESSO/ 0 0 0
SALA GIUSEPPE
VERDI

10



Cultura - Polo
Cultural Santa
Cult

Cultura - Sala
Palma de Ouro

Cultura - Situacédo
cadastral - Ficha
do Cadastro
Mobiliario
Situacdo cadastral
- Ficha do
Cadastro
Mobiliario

DEFESA CIVIL -
fiscalizagdo caso
de
Desmoronamento

DEFESA CIVIL -
fiscalizagdo caso
de inundacdes

DEFESA CIVIL -
fiscalizagdo caso
de risco de
Incéndio

DEFESA CIVIL -
Inscricao
Voluntarios

DEFESA CIVIL -
Qutros

DEFESA CIVIL -
Unidade Defesa
Civil Jd. Santa
Cruz

Dengue -
ESCLARECENDO
DUVIDAS

Dengue -
FISCALIZACAO E
ORIENTACAO DE
CASA EM CASA

Dengue - FOCO
DE DENGUE EM
AREA PUBLICA.

Dengue - FOCO
DE DENGUE NO
VIZINHO

Dengue -
RECLAMACAO
CONTRA
SERVIDOR
AGENTES
COMUNITARIOS

Departamento
Transito - Contra



Servidor

Departamento
Transito - Emissao
de Cartao
Estacionamento
para pessoa com
Deficiéncia
Departamento
Transito - Emissdo
de Cartédo
Estacionamento
para pessoa
Idosas

Departamento
Transito -
Fiscalizacdo de
Transito

Departamento
Transito -
Fiscalizacdo de
veiculos parados/
estacionado
irregularmente-
vagas pessoa
com deficiéncia
(PCD)

Departamento
Transito -
Interdi¢do de Rua

Departamento
Transito - Obras e
Pinturas de
Sinalizacao

Departamento
Transito - Outros

Departamento
Transito -
Processo

Administrativo

Departamento
Transito -
Semaforos

Departamento
Transito -
Sinalizacao de
Transito

Departamento
Transito - Veiculos
Parados em local
proibido

Duvidas Covid-19
- Duvidas sobre
Agendamento

realizado

Duvidas Covid-19



- Duvidas sobre
Imunizagdo

Educacao - Escola
Maria Tereza
Guimaraes

Educacao -
Horario de
Atendimento nas
Unidades

Educacao -
Inscricao
Transporte
Escolar

Educacao -
Inscricao vagas
Creche

Educacao -
Inscricao vagas
EJA

Educacao -
Servico Social

E-SIC - Acesso a
Informacgéo

Esportes e Lazer -
lluminagéo
Centro Esportivo

Esportes e Lazer -
Inscricdo
Academia
Municipal

Esportes e Lazer -
Manutengao
Centro de lazer

Esportes e Lazer -
Outros

Esportes e Lazer -
Programas
Atividades nas
escolas

fake news -
QOutros

Fiscalizacdo de
Posturas -
Comercio
Irregular

Fiscalizacdo de
Posturas -
Fiscalizacdao de
Ambulantes

Fiscalizacdo de
Posturas -
Fiscalizacdo de
Industrias

72

83



Fiscalizacdo de
Posturas - Licenca
de propaganda e

publicidade nos

logradouros
publicos;

Fiscalizacdo de
Posturas - Outros

Gabinete Prefeito
- Outros

Guarda Civil
Municipal -
Corregedoria
GCM

Guarda Civil
Municipal -
Secretaria Defesa
Social

Informativo fake
news - Outros

Meio Ambiente -
Animais Silvestres
em Carcere

Meio Ambiente -
Area de
Preservacao
Permanente

Meio Ambiente -
Coleta de Lixo

Meio Ambiente -
Contéiner

Meio Ambiente -
Contra Servidor

Meio Ambiente -
Ecopontos

Meio Ambiente -
Fiscalizacdao de
Terrenos

Meio Ambiente -
Invasdo de area
Publica

Meio Ambiente -
Limpeza de Area
Publica

Meio Ambiente -
outros

Meio Ambiente -
Poluicdo de Rio

Meio Ambiente -
Remocao de
arvore

20

75

—_

10

15

93

32

15

91

36

93



Meio Ambiente -
Replantio de
Arvores

Negocios Juridico
- Outros

Obras e Servicos
Publicos -
Drenagem

Obras e Servicos
Publicos -
Fiscalizacdo

Obras e Servicos
Publicos -
lluminagéo

Publica- Canteiro

Central

Obras e Servicos
Publicos -
lluminagéo

Publica- Pracas

Obras e Servicos
Publicos -
lluminagéo

Publica- Vielas

Obras e Servigos
Publicos -
Limpeza e

desobstrucdo de

caixa de
drenagem

Obras e Servicos
Publicos -
Manutencdo de
Pragas Publicas

Obras e Servigos
Publicos -
Manutencdo de
estradas de Terra

Obras e Servicos
Publicos - Obras
em Via Publica

Obras e Servicos
Publicos -
Operacao Tapa
Buraco

Obras e Servicos
Publicos -
Reparos em
Bancos, mesas e
artefatos de
concreto

6nibus Nardelli -
itinerarios
Nardelli

15

22

21

11

47

34

23

22

14

47

51



Ouvidoria -
Cumprimento da
LAI

QOuvidoria -
Qutros

Quvidoria -
Processo
Administrativo

Ouvidoria
Hospital
Municipal -
Funcionario
Administrativo

Ouvidoria
Hospital
Municipal -
Funcionario
Enfermagem

Ouvidoria
Hospital
Municipal -
Médico
Ouvidoria
Hospital
Municipal -
Protocolo nao
Atendido

Ouvidoria
Hospital
Municipal - SAU-
Servico de
Atendimento ao
Usuario

Ouvidoria SAAE -
Desperdicio
D'agua
Ouvidoria SAAE -
Falta D’agua

Ouvidoria SAAE -
QOutros

Ouvidoria SAAE -
Qualidade da
agua

Ouvidoria SAAE -
Vazamento de
agua na via
Publica

PAT - Banco do
Povo

PAT - Outros

PAT - Procon

PAT - Programa

13

14

14



de
Empregabilidade

PAT - Sutaco
Artesanato local

PAT - Telecentros

Relacionamento
CPFL - Fios
Pendurados

Relacionamento
CPFL - lluminagao
Publica queimada

Relacionamento
CPFL - Outros

Relacionamento

CPFL - Poda de

arvore entre fios
de alta

Relacionamento
CPFL - Poda de

arvore entre fios
de alta tensao

Relacionamento
CPFL - Posto de
atendimento

Saude - Abrir
Prontuario SUS

Saude -
Agendamento de
Cirurgia

Saude -
Agendamento de
Consultas

Saude -
Agendamento de
Exames

Saude -
Agendamento
Fisioterapia

Saude -
Agendamento
Odontoloégico

Saude - Atualizar
Prontuario SUS

Saude -
Campanha de
Vacinas

Saude - Centro
Integrado Saude
da Mulher CISM

Saude - Centro
de Atencao

13

15

12

33

21

17

14

46

26



Psicossocial CPS

Salde - Contra
Servidor

Saude - Doagao
de Sangue

Salde - Falta de
Remédios

Saude - Farmacia
Alto Custo

Saude - Farmacia
Central

Saude - Farmacia
UBS

Saude - Limpeza
das Unidades de
Saude

Saude - Limpeza/
Produtos de
higienizacéo

Saude - Retirada
de Medicamentos

Saude - Servico
Social Saude

Saude -
Transporte de
Saude

Saude - Vigilancia
Epidemioldgica

Saude - Vigilancia
Sanitéaria

Secretaria de
Governo -
Contato

Secretaria de
Governo -
Informacoes

Secretaria de
Governo - Outros

Secretaria Des.
Econémico,
Trabalho e
Turismo -

Fiscalizagdo dos

Pontos Turisticos

Secretaria Des.
Economico,
Trabalho e

Turismo - Outros

Secretaria Des.
Econdmico,
Trabalho e

11

17

10



Turismo - Pontos
Turisticos

Servico Social-
Sistema Unico de
Assisténcia Social

- Abordagem
Social as Pessoas

em situacdo de

rua

Servico Social-
Sistema Unico de
Assisténcia Social

- Cadunico

Servico Social-
Sistema Unico de
Assisténcia Social

- Centro POP

Servigo Social-
Sistema Unico de
Assisténcia Social

- Conselho
Tutelar

Servico Social-
Sistema Unico de
Assisténcia Social

- Conselhos e

Centro de
Referéncia

Servico Social-
Sistema Unico de
Assisténcia Social
- Contra Servidor

Servico Social-
Sistema Unico de
Assisténcia Social

- CRAS

Servico Social-
Sistema Unico de
Assisténcia Social

- CREAS

Servico Social-
Sistema Unico de
Assisténcia Social

- Informacgoes

Bolsa Familia

Servico Social-
Sistema Unico de
Assisténcia Social

- Medidas

Socioeducativas

Servico Social-
Sistema Unico de
Assisténcia Social

- Outros

Servico Social-



Sistema Unico de

Assisténcia Social

- Programa Bolsa
Familia

Servico Social-
Sistema Unico de
Assisténcia Social

- Vigilancia
Socioassistencial
Setor de
Habitacao -
Contrato de
Quitacdo

Setor de
Habitacdo -
Fiscalizacdo de
Invasao areas
Publicas

Setor de
Habitacao -
Inscricdo casas
CDHU

Setor de
Habitacdo -
Qutros

Setor de
Habitacdo -
Prestacdo CDHU

Setor de
Habitacdo -
Servico Social

Setor de
Habitacdo -
Transferéncia de
Imével

Zoonoses -
Abandono de
animais

Zoonoses -
Animais
Peconhentos

Zoonoses -
Animal agressor
via Publica

Zoonoses -
Campanha me
Leva pra casa

Zoonoses -
Denuncia de
Maus tratos

Zoonoses -
Fiscalizacdo

Zoonoses - Latido

11

49

4

12

53



de Cachorro

Zoonoses -
Outros

Zoonoses -
Servico castracao

31,4% 0% 0,83% 2,8% 15,5% 0,1% 48,92% 0,52% 969



4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido an daEnTento Pendente Total
Administracao - Administracao das 0 1 0 0 0 1
Instalagdes do Paco Municipal- Abadia
Administracdo - Almoxarifado e Patriménio 0 0 0 0 0 0 0
Administragdo - Central de Veiculos 0 0 0 0 0 0 0
Administracdo - Concurso Publico 0 0 0 1 0 0 1
Administracdo - Contra Servidores 0 0 0 0 0 0 0
Administracdo - Contratos 0 0 0 1 0 0 1
Administracdo - Espaco Servidor- SESMT 0 0 0 0 0 0 0
Administracao - LicitacGes 0 0 0 0 0 0 0
Administracdo - Ma{nutengéo e Oficina de 0 0 0 0 0 0 0
Veiculos
Administragdo - Portal de Transparéncia 0 0 0 1 0 0 1
Administragdo - Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 0
Administracdo - Setor de T.I 0 0 0 1 0 0 1
Assesoria de Imprensa - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Atende Facil - Certiddo Negativa 0 0 0 0 0 0 0
Atende Facil - Certiddo Negativa ITBI 0 0 0 0 0 0 0
Atende Facil - Certidao Valor Venal 0 0 0 0 0 0 0
Atende Facil - Consulta Publica ao'Ca('jem
Consits ibica a0 Codem Codastro de | © |0 0 0 0 o | o
Devedores do Municipio)
Atende Facil - Copia de Prontuarios 0 0 0 0 0 0 0
Atende Facil - Guia de ITBI 0 0 0 0 0 0 0
Atende Fécil - IPTU, taxas e outros 0 0 1 8 0 0 9
Atende Facil - Outros 0 0 0 10 0 0 10
Atende Facil - Setor Atende Facil 0 0 1 2 0 0 3
Corregedoria da Guarda Civil Municipal - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Cultura - Biblioteca Municipal 0 0 0 0 0 0 0

Cultura - Casa da Cultura 0 0 0 0 0 0 0



Cultura - Conservatério Municipal

Cultura - Conservatério Municipal”
Maestro Henrique Castellari- Auditorio
Maestro Gad

Cultura - Contra Servidor

Cultura - Museu Cidade de Salto Ettore
Liberalesso/ Sala Giusppe verdi

Cultura - Museu -ETTORE LIBERALESSO/
SALA GIUSEPPE VERDI

Cultura - Polo Cultural Santa Cult

Cultura - Sala Palma de Ouro

Cultura - Situagéo cadastral - Ficha do
Cadastro Mobiliario Situacdo cadastral -
Ficha do Cadastro Mobiliario

DEFESA CIVIL - fiscalizagdo caso de
Desmoronamento

DEFESA CIVIL - fiscalizacdo caso de
inundagdes

DEFESA CIVIL - fiscalizacado caso de risco
de Incéndio

DEFESA CIVIL - Inscricao Voluntarios

DEFESA CIVIL - Outros

DEFESA CIVIL - Unidade Defesa Civil Jd.
Santa Cruz

Dengue - ESCLARECENDO DUVIDAS

Dengue - FISCALIZACAO E ORIENTACAO
DE CASA EM CASA

Dengue - FOCO DE DENGUE EM AREA
PUBLICA.

Dengue - FOCO DE DENGUE NO VIZINHO

Dengue - RECLAMACAO CONTRA
SERVIDOR AGENTES COMUNITARIOS

Departamento Transito - Contra Servidor

Departamento Transito - Emissdo de
Cartdo Estacionamento para pessoa com
Deficiéncia
Departamento Transito - Emissdo de
Cartdo Estacionamento para pessoa Idosas

Departamento Transito - Fiscalizacdo de
Transito

Departamento Transito - Fiscalizacdo de
veiculos parados/ estacionado



irregularmente- vagas pessoa com
deficiéncia (PCD)

Departamento Transito - Interdicdo de Rua

Departamento Transito - Obras e Pinturas
de Sinalizacado

Departamento Transito - Outros

Departamento Transito - Processo
Administrativo

Departamento Transito - Seméaforos

Departamento Transito - Sinalizacdo de
Transito

Departamento Transito - Veiculos Parados
em local proibido

Duvidas Covid-19 - Duvidas sobre
Agendamento realizado

Duvidas Covid-19 - Duvidas sobre
Imunizacao

Educacado - Escola Maria Tereza Guimaraes

Educacdo - Horario de Atendimento nas
Unidades

Educacao - Inscricdo Transporte Escolar
Educacédo - Inscricdo vagas Creche
Educacédo - Inscricdo vagas EJA
Educacao - Servigo Social

E-SIC - Acesso a Informacéo

Esportes e Lazer - [luminagdo Centro
Esportivo

Esportes e Lazer - Inscricdo Academia
Municipal

Esportes e Lazer - Manutencdo Centro de
lazer

Esportes e Lazer - Outros

Esportes e Lazer - Programas Atividades
nas escolas

fake news - Outros

Fiscalizacdo de Posturas - Comercio
Irregular

Fiscalizacdo de Posturas - Fiscalizagdo de
Ambulantes

Fiscalizacdo de Posturas - Fiscalizacdo de
Industrias

83

83



Fiscalizacdo de Posturas - Licenca de
propaganda e publicidade nos
logradouros publicos;

Fiscalizacdo de Posturas - Outros

Gabinete Prefeito - Outros

Guarda Civil Municipal - Corregedoria
GCM

Guarda Civil Municipal - Secretaria Defesa
Social

Informativo fake news - Outros

Meio Ambiente - Animais Silvestres em
Carcere

Meio Ambiente - Area de Preservacdo
Permanente

Meio Ambiente - Coleta de Lixo
Meio Ambiente - Contéiner
Meio Ambiente - Contra Servidor
Meio Ambiente - Ecopontos
Meio Ambiente - Fiscalizagdo de Terrenos
Meio Ambiente - Invasdo de area Publica
Meio Ambiente - Limpeza de Area Publica
Meio Ambiente - outros
Meio Ambiente - Poluicdo de Rio
Meio Ambiente - Remocao de arvore
Meio Ambiente - Replantio de Arvores
Negécios Juridico - Outros
Obras e Servicos Publicos - Drenagem

Obras e Servicos Publicos - Fiscalizacdo

Obras e Servicos Publicos - lluminagdo
Publica- Canteiro Central

Obras e Servicos Publicos - lluminacao
Publica- Pracas

Obras e Servicos Publicos - lluminacao
Publica- Vielas

Obras e Servicos Publicos - Limpeza e
desobstrucdo de caixa de drenagem

Obras e Servicos Publicos - Manutencdo

31

12

35

90

23

20

32

15

36

93

23

22



de Pracas Publicas

Obras e Servicos Publicos - Manutencédo
de estradas de Terra

Obras e Servicos Publicos - Obras em Via
Publica

Obras e Servicos Publicos - Operacdo Tapa
Buraco

Obras e Servicos Publicos - Reparos em
Bancos, mesas e artefatos de concreto

Onibus Nardelli - itinerarios Nardelli
Ouvidoria - Cumprimento da LAl
Ouvidoria - Outros

Ouvidoria - Processo Administrativo

Ouvidoria Hospital Municipal - Funcionario
Administrativo

Ouvidoria Hospital Municipal - Funcionario
Enfermagem

Ouvidoria Hospital Municipal - Médico

Ouvidoria Hospital Municipal - Protocolo
nao Atendido

Ouvidoria Hospital Municipal - SAU-
Servigo de Atendimento ao Usuério

Ouvidoria SAAE - Desperdicio D'agua
Ouvidoria SAAE - Falta D"agua
Ouvidoria SAAE - Outros

Ouvidoria SAAE - Qualidade da agua

Ouvidoria SAAE - Vazamento de dgua na
via Publica

PAT - Banco do Povo
PAT - Outros
PAT - Procon
PAT - Programa de Empregabilidade
PAT - Sutaco Artesanato local
PAT - Telecentros

Relacionamento CPFL - Fios Pendurados

Relacionamento CPFL - lluminacdo Publica
queimada

14

41

51

14

17

14

47

51

14

17



Relacionamento CPFL - Outros

Relacionamento CPFL - Poda de arvore
entre fios de alta

Relacionamento CPFL - Poda de arvore
entre fios de alta tensédo

Relacionamento CPFL - Posto de
atendimento

Saude - Abrir Prontudrio SUS
Saude - Agendamento de Cirurgia
Saude - Agendamento de Consultas
Saude - Agendamento de Exames
Saude - Agendamento Fisioterapia
Saude - Agendamento Odontolégico
Saude - Atualizar Prontuario SUS

Saude - Campanha de Vacinas

Saude - Centro Integrado Saude da Mulher
CISM

Saude - Centro de Atencao Psicossocial
CPS

Saude - Contra Servidor
Saude - Doacao de Sangue
Saude - Falta de Remédios
Saude - Farméacia Alto Custo

Saude - Farmacia Central

Saude - Farmacia UBS

Saude - Limpeza das Unidades de Saude

Saude - Limpeza/ Produtos de
higienizacéo

Saude - Retirada de Medicamentos
Saude - Servico Social Saude
Saude - Transporte de Saude

Saude - Vigilancia Epidemioldgica

Saude - Vigilancia Sanitéria

Secretaria de Governo - Contato

14

46

25

17

10

14

46

26

17

10



Secretaria de Governo - Informacdes

Secretaria de Governo - Outros

Secretaria Des. Econdmico, Trabalho e
Turismo - Fiscalizacdo dos Pontos
Turisticos

Secretaria Des. Economico, Trabalho e
Turismo - Outros

Secretaria Des. Econdmico, Trabalho e
Turismo - Pontos Turisticos

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - Abordagem Social as
Pessoas em situacao de rua

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - Cadunico

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - Centro POP

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - Conselho Tutelar

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - Conselhos e Centro de
Referéncia

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - Contra Servidor

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - CRAS

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - CREAS

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - Informacdes Bolsa
Familia

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - Medidas
Socioeducativas

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - Outros

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - Programa Bolsa Familia

Servico Social- Sistema Unico de
Assisténcia Social - Vigilancia
Socioassistencial

Setor de Habitacdo - Contrato de Quitagdo

Setor de Habitacdo - Fiscalizagdo de
Invasdo areas Publicas

Setor de Habitacado - Inscricdo casas CDHU
Setor de Habitacdo - Outros

Setor de Habitacao - Prestacdo CDHU



Setor de Habitacao - Servigco Social

Setor de Habitagdo - Transferéncia de
Imovel

Zoonoses - Abandono de animais
Zoonoses - Animais Peconhentos
Zoonoses - Animal agressor via Publica
Zoonoses - Campanha me Leva pra casa
Zoonoses - Denuncia de Maus tratos
Zoonoses - Fiscalizacdo
Zoonoses - Latido de Cachorro
Zoonoses - Outros

Zoonoses - Servico castracao

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 12
0 0 0 3
0 0 0 3
0 0 0 0
0 0 2 51
0 0 0 6
0 0 0 4
0 0 0 7
0 0 0 1

0,72% 0% 2,4% 97,0%

0 0 0
0 0 0
0 0 12
0 0 3
0 0 3
0 0 0
0 0 53
0 0 6
0 0 4
0 0 7
0 0 1

0% 0% 969



5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Dentincia Doacdao Elogio Informacdao Reclamacdao Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Bela Vista 4 0 0 3 9 0 21 1 38
Buru 0 0 1 0 1 0 5 0 7
Canjica 1 0 0 0 0 0 4 0 5
Centro 16 0 1 6 12 1 49 1 86
Chacara Halter 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chacara Iracema 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Chacara 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Maracajas
Condominio F
1 1 2
Vila H S&o Luiz 0 0 0 0 0 0
Condominio F
Vila H S&o Luiz li 0 0 0 0 0 0 ! 0 !
Condominio
Fechado Piccolo 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Paese
Condominio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Monte Belo
Con.domlnlo S 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Filomena
Conjunto
Habitacional 2 0 0 0 0 0 2 0 4
Monte Pascoal
Distrito Industrial 0 0 1 1 0 0 3 0 5
Distrito I‘ndustrlal 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Bandeirantes
Distrito Industrial 1 0 0 0 1 0 3 0 5
do Lageado
Distrito Ind.ustrlal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dos Bandeirantes
Distrito Ilrdustrlal 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Distrito Indu_strlal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Julho Ustrito
Estacdo 2 0 0 1 0 0 4 0 7
Estancia da Colina 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Fabri 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Fazenda Boa Vista

Fazenda Pedra
Branca

Guarau
Haras Paineiras
Itapecerica
Jardim Alvorada
Jardim América

Jardim Arco-iris

Jardim
Arquidiocesano

Jardim
Bandeirantes

Jardim Bom
Retiro

Jardim Buru
Jardim Celani
Jardim Cidade

Jardim da Cidade

Jardim da Cidade
li

Jardim da Cidade
lii

Jardim da Cidade
Iv

Jardim das
Nacoes

Jardim Dicarai
Jardim Donalisio
Jardim Eldorado
Jardim Elizabeth

Jardim Europa
Jardim Guaruja

Jardim Imperador

Jardim
Independéncia

Jardim Itaguagu

16

15

11

12

41

10



Jardim Maria José
Jardim Marilia
Jardim Municipal
Jardim Nair Maria
Jardim Nova Era
Jardim Panorama
Jardim Paraiso
Jardim Planalto
Jardim Primavera
Jardim Saltense
Jardim Saltense li

Jardim Santa Cruz

Jardim Santa
Efigénia

Jardim Santa
Ldcia

Jardim Santa
Marta

Jardim Santa
Marta lii

Jardim Santa Rita

Jardim Santo
Antonio

Jardim Santo
Inacio

Jardim Sao
Gabriel li

Jardim Sao Jodo

Jardim Sao Judas
Tadeu

Jardim Sevilha
Jardim Soberano
Jardim Sol Dicarai

Jardim Sontag

Jardim Taquaral

10

28

18

16

22

16

17

14

12

33

15

21

10

36

14



Jardim Trés
Marias

Jardim Unido
Joana Leite
Jodo Jabour

Julio Ustrito

Loteamento
Alberto Cintra
Filho

Loteamento Julio
Ustrito

Loteamento
Santa Edwiges

Loteamento
Terras Sdo Pedro
Séo Paulo

Micai
Morro da Mata

Nossa Senhora
do Monte Serrat

Nossa Senhora
Monte Serrat

Nucleo Industrial
Alert

Olaria
Outros
Parque Bela Vista

Parque Imperial

Parque
Residencial
Rondon

Pedregulho

Porto Goes

Recanto do
Guarau

Res. Porto Seguro

Residencial
Delegado

Residencial do
Bosque

10

21

16

12



Residencial
Esplanada

Residencial Fabbri

Residencial
Jardim taquaral

Residencial Lagos
Dicarai

Residencial
Parque Laguna

Residencial
Piccolino

Residencial Porto
Seguro

Residencial
Primavera

Residencial
Primavera li

Residencial S
Dom Icarai

Residencial Santa
Madre Paulin

Residencial Santa
Madre Paulina

Residencial Santo
Stefano

Residencial Sao
Bento

Residencial Sdo
Gabriel

Residencial Vila
Dom Icarai

Residencial Vila
Martins

Salto de S&o José
Salto Séo José
Salto Ville
Seco Buru
Sete Quedas

Sitio Endo

Terras de Mont
Serrat

Terras de Santa
Izabel

Terras de Santa

10

11

11

23

14

19

21

19



Rosa li

Terras Santa

Maria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urb S S José 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M5 0 0o o0 0
Vila Flora 7 0 0 1 0 0 6 0 14
Vila Henrique 0 0 0 0 2 0 11 0 13
Vila Norma 4 0 0 0 1 0 6 0 11
Vila Nova 4 0 1 2 5 0 11 0 23
Vila Progresso 0 0 0 0 4 0 3 0 7
Vila Roma 8 0 0 0 2 0 2 0 12
Vila Roméo 0 0 0 0 1 0 5 0 6
Vila S&o Francisco 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Vila Teixeira 6 0 0 0 0 0 13 0 19
Village Milioni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Village Zona 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Jabour

31,4% 0% 0,83% 2,8% 15,5% 0,1% 48,92% 0,52% 969



5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro

Bela Vista
Buru
Canjica
Centro
Chécara Halter
Chécara Iracema
Chacara Maracajas
Condominio F Vila H Sao Luiz
Condominio F Vila H S&o Luiz li
Condominio Fechado Piccolo Paese
Condominio Monte Belo
Condominio S Filomena
Conjunto Habitacional Monte Pascoal
Distrito Industrial
Distrito Industrial Bandeirantes
Distrito Industrial do Lageado
Distrito Industrial dos Bandeirantes
Distrito Industrial Il
Distrito Industrial Julho Ustrito
Estacao
Estancia da Colina
Fabri
Fazenda Boa Vista
Fazenda Pedra Branca
Guarau

Haras Paineiras

Aberto Agendado Cancelado Concluido

1 0 0 37
1 0 0 6
0 0 0 5
0 0 2 84
0 0 0 0
0 0 0 2
0 0 0 1
0 0 0 2
0 0 0 1
0 0 1 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 4
0 0 1 4
0 0 0 1
0 0 1 4
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 7
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 3
0 0 0 0

Em
andamento

0

Pendente Total

0 38
0 7
0 5
0 86
0 0
0 2
0 1

0 2
0 1

0 2
0 0
0 0
0 4
0 5
0 1

0 5
0 0
0 1

0 0
0 7
0 1

0 0
0 0
0 0
0 3

0 0



Itapecerica

Jardim Alvorada
Jardim América
Jardim Arco-iris
Jardim Arquidiocesano
Jardim Bandeirantes
Jardim Bom Retiro
Jardim Buru
Jardim Celani
Jardim Cidade
Jardim da Cidade
Jardim da Cidade i
Jardim da Cidade lii
Jardim da Cidade Iv
Jardim das Nacgoes
Jardim Dicarai
Jardim Donalisio
Jardim Eldorado
Jardim Elizabeth
Jardim Europa
Jardim Guaruja
Jardim Imperador
Jardim Independéncia
Jardim Itaguacu
Jardim Maria José
Jardim Marilia
Jardim Municipal
Jardim Nair Maria

Jardim Nova Era

11

11

10

22

16

11

12

10

22

16



Jardim Panorama
Jardim Paraiso
Jardim Planalto

Jardim Primavera
Jardim Saltense

Jardim Saltense i

Jardim Santa Cruz

Jardim Santa Efigénia
Jardim Santa Lucia
Jardim Santa Marta

Jardim Santa Marta lii

Jardim Santa Rita

Jardim Santo Antonio
Jardim Santo Inacio
Jardim Séo Gabriel li

Jardim Sao Jodo

Jardim Séo Judas Tadeu
Jardim Sevilha

Jardim Soberano

Jardim Sol Dicarai
Jardim Sontag
Jardim Taquaral

Jardim Trés Marias

Jardim Unido

Joana Leite

Joédo Jabour

Julio Ustrito
Loteamento Alberto Cintra Filho

Loteamento Julio Ustrito

16

14

12

33

15

21

36

14

17

14

12

33

15

21

10

36

14



Loteamento Santa Edwiges

Loteamento Terras Sdo Pedro Sao
Paulo

Micai
Morro da Mata
Nossa Senhora do Monte Serrat
Nossa Senhora Monte Serrat
Nucleo Industrial Alert
Olaria
Outros
Parque Bela Vista
Parque Imperial
Parque Residencial Rondon
Pedregulho
Porto Goes
Recanto do Guarau
Res. Porto Seguro
Residencial Delegado
Residencial do Bosque
Residencial Esplanada
Residencial Fabbri
Residencial Jardim taquaral
Residencial Lagos Dicarai
Residencial Parque Laguna
Residencial Piccolino
Residencial Porto Seguro
Residencial Primavera
Residencial Primavera li
Residencial S Dom Icarai

Residencial Santa Madre Paulin

21

22

14

21

23

14



Residencial Santa Madre Paulina

Residencial Santo Stefano
Residencial Séo Bento
Residencial Sdo Gabriel

Residencial Vila Dom Icarai
Residencial Vila Martins

Salto de S&o José
Salto Séo José
Salto Ville
Seco Buru
Sete Quedas
Sitio Endo
Terras de Mont Serrat
Terras de Santa lzabel
Terras de Santa Rosa li
Terras Santa Maria
Urb S S José
Vila dos Eucaliptos
Vila Flora
Vila Henrique
Vila Norma
Vila Nova
Vila Progresso
Vila Roma
Vila Romao
Vila Séo Francisco
Vila Teixeira
Village Milioni

Village Zona Jabour

18

21

19

14

13

10

22

11

19

21

19

14

13

11

23

12



0,72% 0% 2,4% 97,0% 0% 0% 969

6.0 - Relatorio de regioes por status

Regiao Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total

Jardim Buru, Elias Fausto 1 0 0 6 0 0 7

0,75% 0% 2,4% 96,9% 0% 0% 7



Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Salto demonstra a sua atuagdo exercendo o canal de comunicagdo entre a populagdo e a
Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamagdes, denlncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando aos
departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacgdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informagéo adicional.
Ouvidoria Piblica do Municipio de Salto

Gerado em: 23/02/2022 as 10:20
Servidor: PAMELA PENHAVEL



