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CONSULTA PUBLICA n° 01/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 5.701/2022

O SECRETARIO DE ADMINISTRAGAO decidiu submeter a consulta
publica a minuta do Termo de Referéncia a ser utilizado em procedimento licitatério, cujo
objeto sera a “contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigos de gestao da
informacgdo para otimizagdo de receitas e despesas municipais, por meio de plataforma
digital, na modalidade de software como servigos (SaaS - Software as Service), com apoio
técnico especializado em analise de dados, incluindo hospedagem nuvem e consultoria de
implantagdo no Municipio, contemplando integragdo e analise de dados e informacgdes de
bases cadastrais, financeiras e tributdrias, notificagdo de contribuintes via correio
eletrénico (e-mail) e SMS (Servico de Mensagens Curtas), suporte técnico especializado e
treinamento”, com o objetivo de coletar contribuicbes quanto ao Termo de Referéncia e

or¢gamentos visando instruir a pesquisa de pregos para a futura avenga.

1. DA MOTIVAGAO

Este procedimento preliminar de consulta publica para cotagdo de pregos e
contribuicdes acerca do termo de referéncia constante no ANEXO | é motivado pela
necessidade de identificar potenciais fornecedores do servigo a ser contratado. Contudo,

esta consulta publica ndo implicara a obrigatoriedade da abertura de processo licitatério.

Eventuais respostas a esta consulta publica ndo constituirdo oferta ou compromisso
para contratar com a Prefeitura da Estancia Turistica de Salto. A participagao nesta consulta

nao tem nenhuma relagdao com a participagao no eventual procedimento licitatério.

2. DAS CONDIGOES DA PARTICIPAGAO

2.1.  Todo interessado podera encaminhar um orgamento ou contribuigdo acerca
do termo de referéncia, desde que apresente, em conjunto, cartdo de CNPJ
que demonstre possuir CNAE especifico para o objeto da presente consulta

publica.
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2.2. O interessado esta ciente de que apresentagao de proposta e/ou contribuicao
nao implicara em vantagens competitivas no eventual processo licitatério, e

que o valor or¢gado sera usado apenas como referencial para o Municipio.

DAS CONTRIBUIGOES

3.1.  As contribuicoes devem ser encaminhadas até 15/06/2022, para o enderecgo
de e-mail consulta@salto.sp.gov.br.

3.2.  As contribuicbes acerca do edital podem ser encaminhadas no corpo do
e-mail, ao passo que os or¢gamentos devem ser encaminhados conforme o
modelo do anexo Il, em papel timbrado da empresa

3.3. O interessado poderda, a seu critério, apresentar histérico da empresa,
qualidades e outras informagdes que julgar relevantes a respeito da sua
solucgao.

3.4.  Orgcamentos que nao evidenciem o valor proposto serdo desconsiderados.

3.5.  Os interessados assumirao todos os custos de preparacgao e apresentagao de
suas propostas e 0 municipio ndo sera, em caso algum, responsavel por
essas despesas.

3.6. Os interessados sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das

informacdes e dos documentos apresentados.

DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Os pedidos de esclarecimentos acerca deste edital e seus anexos podem ser

encaminhados para o e-mail consulta@salto.sp.gov.br.

MICHEL HULMANN

Secretario de Administragao


mailto:consulta@salto.sp.gov.br
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

O objeto do presente termo de referéncia é a contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de gestdo da informagcdo para
otimizagcao de receitas e despesas municipais, por meio de plataforma digital,
na modalidade de software como servicos (SaaS — Software as Service), com
apoio técnico especializado em analise de dados, incluindo hospedagem
nuvem e consultoria de implantagdo no Municipio, contemplando integragdo e
analise de dados e informagbes de bases cadastrais, financeiras e tributarias,
notificacdo de contribuintes via correio eletrénico (e-mail) e SMS (Servigo de

Mensagens Curtas), suporte técnico especializado e treinamento.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.1.

Justificamos o pedido de contratagcdo dos servigos de gestdo da informagao
para otimizagao de receitas e despesas municipais, por meio de plataforma
digital, na modalidade de software como servigos (SaaS — Software as
Service), com intuito de permitir ao administrador publico mais eficiéncia na
prestacao de servicos a sociedade, bem como tomar decisbes acertadas e
fundamentadas a partir da analise das informagdes processadas pelo

software de forma inteligente.

3. ASESPECIFICAGOES DO OBJETO:

3.1.

3.2,

3.3.

A empresa contratada devera disponibilizar software web através de
navegadores (browsers), sem a necessidade de instalacdo, podendo ser
acessado por computador, tablet ou celular, pelos seguintes navegadores:
Internet Explorer, Google Chrome ou Mozilla Firefox.

Permitir acesso ao software sem limitagdo do numero de usuarios,
simultaneamente, através da impostagéo de usuario e senha.

Disponibilizar a solugcdo através de software Unico com todos os modulos

interagindo com um unico login.
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3.4. Permitir cadastramento/permissdes de usuarios conforme maoddulo de
utilizacao de cada um.

3.5.  Possuir mecanismo de timeout: caso o usuario ndo interaja com o software
por 15 (quinze) minutos, ele realizara logout automatico.

3.6. Garantir confidencialidade, privacidade e integralidade sobre qualquer dado
que venha a ser informado, que seja armazenado ou tratado, incluindo
contas, senhas de acesso e outros dados pessoais.

IMPLANTAGAO DO SOFTWARE

4.1. A empresa contratada devera:

4.1.1. Disponibilizar um dominio de sitio web exclusivo para o municipio;

4.1.2. Planejar a implantagéo e capacitagao junto a administragdo municipal,

41.3. Configurar as principais funcionalidades;

41.4. Coletar e integrar dados de fontes internas da administracao publica;

4.1.5. Disponibilizar os dados e informagbes de fontes externas aos sistemas da
administracao publica municipal em até 10 dias Uteis;

4.1.6. Cadastrar e capacitar os principais usuarios, definidos pela Secretaria de

Administracgao;

PROCESSO DE CADASTRO/GERENCIAMENTO DE USUARIOS

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.
5.2.

Os processos de cadastro e gerenciamento de usudrios do software deverao
permitir:

Cadastrar novos usudrios utilizando as seguintes informagdes: nome do
usuario, e-mail, telefone, fungcao e 6rgao/secretaria, e permitir o upload de
foto de identificagdo do usuario;

Editar usuarios existentes;

Excluir usudrios existentes;

Visualizar a listagem de usuarios existentes com os dados: nome do usuario,
e-mail, telefone e data de cadastro;

Atribuir permissoes especificas de acesso aos médulos.

Servigo inteligente de notificagdo de usuarios internos: o servico de

notificacao interno do software devera possuir as seguintes caracteristicas:
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5.21.

5.2.2.
5.2.3.

5.2.3.1.
5.2.3.2.
5.2.3.3.
5.2.34.
5.2.3.5.
5.2.3.6.
5.2.3.7.
5.2.3.8.
5.2.3.9.
5.2.3.10.
5.2.3.11.
5.2.3.12.
5.2.3.13.
5.2.3.14.

5.2.3.15.
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Direcionar o usuario para as diversas telas do software com informacgdes
criticas que necessitam serem visualizadas;

Ser individual por usuario;

Notificar o usudrio sempre que:

Uma nova oportunidade é identificada;

Uma nova andlise é disponibilizada;

Uma nova agéo é selecionada;

O usuario é adicionado como responsavel em uma agao;

A meta é alterada em uma agao que o usuario é responsavel;

0 prazo é alterado em uma agao que o usuario é responsavel;

Uma tarefa é adicionada em uma agao que o usuario é responsavel;

Uma tarefa é concluida em uma agao que o usuario é responsavel;

Um anexo é adicionado em uma agao que o usuario é responsavel;

Um comentario é adicionado em uma agao que o usuario é responsavel;

O prazo esta atrasado em uma agao que o usuario é responsavel;

Uma agao em que o usuario é responsavel é iniciada;

Uma agao é finalizada;

Um novo resultado é alcangado

Notificar o usuario sempre que seu nome é marcado nos espagos de

comentario no software.

6. INTEGRAGAO E COLETA DE DADOS

6.1.

6.1.1.

6.1.1.1.
6.1.1.2.
6.1.1.3.
6.1.1.4.

6.1.1.5.

Dos dados de fontes internas da administragédo publica municipal: A solugéo
devera coletar e integrar dados e informagdes diretamente de softwares
internos da administragao publica municipal, a partir da seguinte coleta:
Dados e informagdes da base de cadastro mobiliario do municipio:

CNPJ;

Matricula no Municipio;

Nome fantasia;

Razao social;

Logradouro;
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6.1.1.6. Numero;
6.1.1.7. Bairro;
6.1.1.8. Data de abertura;
6.1.1.9. Socios;
6.1.1.10.  Situacao cadastral,
6.1.1.11.  Filiais;
6.1.1.12.  E-mail;
6.1.1.13. Telefone;
6.1.1.14. Data da atualizagao cadastral.
6.1.2. Dados e informagdes da base de cadastro imobilidrio do municipio:
6.1.2.1. Inscrigdo Mobiliaria;
6.1.2.2. Logradouro;
6.1.2.3.  Numero;
6.1.2.4. Bairro;
6.1.2.5. CPF do proprietario;
6.1.2.6. Nome do Proprietario;
6.1.2.7. Area construida;
6.1.2.8. Area do terreno;
6.1.2.9. Demais informagdes do imovel;
6.1.2.10. Telefone do Proprietario;
6.1.2.11.  E-mail do Proprietario;
6.1.2.12. Data da atualizagao cadastral.
6.1.3. Dados e informacdes da base de cadastro do Servico Autbnomo de Agua e
Esgotos:
6.1.3.1. CDC (Cadastro de Consumidor);
6.1.3.2.  Numero do Hidrante;
6.1.3.3. CPF/CNPJ do proprietario;
6.1.3.4. CPF/CNPJ do locatario;
6.1.3.5. Nome do proprietario;
6.1.3.6. Nome do locatario;

6.1.3.7. Logradouro;



6.1.3.8.
6.1.3.9.
6.1.3.10.
6.1.3.11.
6.1.3.12.
6.1.3.13.

6.1.4.

6.1.4.1.
6.1.4.2.
6.1.4.3.
6.1.4.4.
6.1.4.5.
6.1.4.6.
6.1.4.7.
6.1.4.8.
6.1.4.9.

6.1.5.

6.1.5.1.
6.1.5.2.
6.1.5.3.
6.1.5.4.
6.1.5.5.
6.1.5.6.
6.1.5.7.

6.1.6.

6.1.6.1.
6.1.6.2.
6.1.6.3.
6.1.6.4.
6.1.6.5.
6.1.6.6.
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Ndmero;

Bairro;

Telefone;

E-mail;

Data da atualizagao cadastral;

Tipo de Tarifa aplicada (residencial, comercial, industrial, publica e social).
Dados e informacgdes da base de cadastro de contribuintes do municipio;
Matricula do Contribuinte;

Nome do contribuinte;

Documento (CPF ou CNPJ);

Logradouro;

Numero;

Bairro;

Telefone;

E-mail;

Data da atualizagao cadastral.

Dados e informagdes da base de cadastro da Secretaria de Saude:
Nome;

Cadastro de pessoa fisica (CPF);

Numero do Cartdo do SUS;

Endereco;

Telefone;

E-mail;

Data da atualizagao cadastral.

Dados e informacgdes da base de cadastro da Secretaria de Educagao:
Nome;

Cadastro de pessoa fisica (CPF);

Endereco;

Telefone;

E-mail;

Data da atualizagdo cadastral.



6.1.7.

6.1.7.1.
6.1.7.2.
6.1.7.3.
6.1.7.4.
6.1.7.5.
6.1.7.6.

6.1.7.7.

6.1.8.

6.1.8.1.
6.1.8.2.
6.1.8.3.
6.1.8.4.
6.1.8.5.
6.1.8.6.

6.1.8.7.

6.1.9.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.
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Dados e informagbes da base de cadastro da Secretaria de Assisténcia
Social:

Nome;

Cadastro de pessoa fisica (CPF);

NIS

Endereco;

Telefone;

E-mail;

Data da atualizagao cadastral.

Dados e informacgdes da base de cadastro da Companhia de Luz:

Nome;

Cadastro de pessoa fisica (CPF);

Tipo de ligagao;

Endereco;

Telefone;

E-mail;

Data da atualizagao cadastral.

Dados e informagbes relativas aos processos criticos que impactam as
receitas proprias, transferéncias estaduais, transferéncias federais, despesas
e execugao orcamentaria municipal.

Para integracao dos dados presentes no item fontes internas e manutengao
destas deverdo ser disponibilizadas 100 horas anuais de profissional técnico
responsavel pela operacionalizagdo da integracao dos dados. Esta integragao
dos dados e informacdes, poderao ser realizadas das seguintes formas:

Via banco de dados (acesso de consulta/views): acesso direto para coleta de
dados através de consultas a tabelas e/ou views, que podem ser
disponibilizados no proprio banco de produgdao do cliente ou em banco
apartado, existente ou a ser criado para fins de integragao;

Via APIl/webservice: acesso através de servicos web disponibilizados pelo

cliente para coleta pela contratada através de chamadas REST/SOAP;
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6.2.3.

6.2.4.

6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.1.1.
6.5.1.2.
6.5.1.3.
6.5.1.4.
6.5.1.5.
6.5.1.6.
6.5.1.7.
6.5.1.8.
6.5.1.9.

6.5.1.10.
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Via carga em massa de dados a partir de formatos de arquivos pré-definidos
pelo software com indicagdo de colunas de tabelas (exemplos: csy, json, xIs,
xIsx);

Questionarios web disponibilizados no software que permitem insergao,
edicdo e remogao de dados e informagdes pelo usuario.

Para as integragoes junto aos softwares internos da administragdo municipal,
fornecidos por terceiros, a administragdo se responsabilizara pela solicitagao
a empresa terceira e pelo acompanhamento da disponibilizacdo do acesso
ao banco de dados ou acesso a API/Webservice para integracdo da solugéo
contratada aos softwares de terceiros.

Em caso de impossibilidade de integragao direta junto a qualquer software
terceiro ja existente na administragdo municipal, os dados e informacgdes
obtidos das fontes internas da administragdo municipal necessarios para o
funcionamento do software serdo carregados por servidor municipal
utilizando a funcionalidade de carga em massa de dados disponivel no
software.

Dados de fontes externas aos sistemas da administragdo publica municipal.
A solugdo devera coletar e integrar dados e informagdes obtidas de fontes
externas aos sistemas da administragao municipal, coletando:

Os dados da totalidade das empresas localizadas no municipio
contemplando informagdes de:

CNPJ;

Nome fantasia;

Razao social;

CNAE Principal;

CNAE Secundario;

Natureza juridica;

Data de inicio da atividade;

Situagao cadastral;

Capital social;

Porte da empresa;
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6.5.1.11.  Opcao pelo simples nacional;
6.5.1.12.  Soécios;
6.5.1.13. Logradouro;
6.5.1.14. Numero;
6.5.1.15. Bairro;
6.5.1.16. CEP:
6.5.1.17. Telefone;
6.5.1.18. E-mail;
6.5.1.19. Data da atualizagao cadastral.
6.5.2. Os dados e informagdes relativas ao Cédigo Tributario Municipal:
6.5.2.1. Leis;
6.5.2.2. Decretos;
6.5.2.3. Cddigos: Obras, Sanitario, etc;
6.6. Os dados e informacgdes relativas ao Cédigo Tributario Municipal de pelo
menos 05 (cinco) outros municipios.
6.7. Na disponibilizacdo do software, 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, os dados e informagdes obtidas de fontes externas aos sistemas

da administragao municipal deverao estar disponiveis para a municipalidade.

MODULOS DE INTELIGENCIA NO SOFTWARE
7.1. Inteligéncia Mobilidria: A partir dos dados e informagbes coletadas e
integradas ao software, este modulo permitira que se tenha uma visdo
integrada das pessoas juridicas, sendo possivel:
7.1.1. Visualizar empresas existentes no municipio que nao estdo cadastradas no
cadastro mobiliario
7.1.2.  Visualizar empresas com dados cadastrais divergentes;
7.1.3. Visualizar empresas que ja sao consideradas como baixadas, mas
permanecem no cadastro mobiliario do municipio;
7.1.4. Identificar empresas que possam ter seu cadastro enriquecido com

informacdes de telefone, endereco e e-mail.



7.1.5.

7.1.6.

7.1.6.1.
7.1.6.2.
7.1.6.3.
7.1.6.4.
7.1.6.5.
7.1.6.6.
7.1.6.7.
7.1.6.8.

7.1.6.9.

7.1.6.10.
7.2,

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.4.1.

7.24.2.

7.2.4.3.
7.3.
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Visualizar de maneira integrada em uma mesma tela de consulta informagoes
de empresas contidas nos diferentes cadastros do municipio que foram
integrados.

Filtrar e realizar consultas utilizando:

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Razdo social,

Nome fantasia, logradouro;

Bairro;

CNAE;

Ano de abertura;

Socios;

Opgao pelo simples nacional;

Situagao cadastral;

Atividade econémica.

Inteligéncia Imobiliaria: A partir dos dados e informagdes coletadas e
integradas ao software, este mdédulo devera permitir que se tenha uma visao
integrada dos imdveis, sendo possivel:

Visualizar iméveis que estao no cadastro imobilidrio com areas divergentes;
Visualizar iméveis que estdo cadastradas no cadastro imobiliario com
padrdes construtivos divergentes;

Visualizar iméveis que estdo cadastradas no cadastro imobiliario com
finalidades divergentes;

Identificar e enriquecer informagbes de inscrigdes imobilidarias com
informacdes de:

Cadastro de pessoa fisica (CPF) do proprietario;

Telefone;

E-mail.

Inteligéncia Cidada: A partir dos dados e informacdes coletadas e integradas
ao software, este médulo permitird que se tenha uma visao integrada do

cidadao, sendo possivel:
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7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.3.1.
7.3.3.2.
7.3.3.3.

7.3.3.4.

7.4.

7.41.
7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.
7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.
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Filtrar e realizar consultas utilizando Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), nome
do cidadao, endereco, inscrigao imobiliaria;

Visualizar de maneira integrada, em uma mesma tela de consulta,
informacgdes de cidadaos contidas nos diferentes cadastros do municipio que
foram integrados ao software;

Identificar e enriquecer informagdes sobre cidadaos com informacgdes de:
Cadastro de pessoa fisica (CPF);

Endereco;

Telefone;

E-mail.

Gerenciamento inteligente do Cddigo Tributario: A partir dos dados e
informacgdes coletadas e integradas ao software e servigo disponibilizado,
este modulo devera permitir que se faga a elaboragdo e monitoramento do
novo cadigo tributario municipal. Via software, o gestor publico podera:
Acessar e analisar dados sobre a legislagao tributaria municipal vigente;
Acessar dados e analises de cddigos tributarios de municipios similares a
Salto;

Visualizar e comparar aliquotas e valores praticados em municipios da
microrregido, municipios vizinhos e municipios da mesma faixa populacional;
Acessar servico de diagndstico e aprofundamento dos direcionadores
estratégicos e demandas especificas de revisao da lei municipal;

Acessar servico de elaboragcdo de minuta de Projeto de Lei de Cddigo
Tributario Municipal;

Acessar servi¢o de consolidagao da legislagao tributario municipal,

Acessar dados relativos a matérias atinentes ao Cdédigo Tributario, leis
ordinarias e decretos.

Acessar servico de estabelecimento de normas gerais relativas a gestédo
tributaria de todos os tributos;

Acessar servigo de instituicdo dos Tributos Municipais considerando fato
gerador, sujeito passivo/responsavel tributario, incidéncia, isencdes, base de

calculo, langamento e aliquotas;



7.4.10.
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Solicitar e realizar adequacgao de textos e tabelas da minuta de Projeto de Lei

de Cddigo Tributario Municipal.

8. MODULOS DE TRABALHO

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.2.1.

8.1.2.2.

8.1.2.3.

8.1.24.

8.2.

8.21.

8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.
8.3.

Notificagao de contribuintes: A funcionalidade notificagao devera permitir ao
gestor publico:

Enviar mensagens de e-mail automatico e em massa para contribuintes com
mensagem padronizada no software;

Possibilitar nas notificagdes via e-mail:

Resposta dos destinatarios integrada ao sistema para gerenciamento de
mensagens entre a administragcdo municipal e contribuinte;

Resposta dos destinatarios integrada ao sistema com anexagdo de
documentos a serem remetidos a administragdao municipal;

Confirmagcao de leitura do destinatario.

Enviar mensagem SMS automatica e em massa para contribuintes com
mensagem padronizada no software;

Gerenciamento de oportunidades e anadlises: O gerenciamento de
oportunidades e analises devera permitir:

Visualizar todas as oportunidades e analises disponibilizadas ao municipio,
com descrigao detalhada de cada uma delas;

Efetuar download de arquivo em formato pdf com informacgdes detalhadas de
cada oportunidade e analise disponibilizada;

Incluir comentarios em cada oportunidade e analise disponibilizada;
Visualizar e selecionar agdes para cada oportunidade disponibilizada;
Arquivar e desarquivar oportunidades e analises disponibilizadas;

Marcar usudrios do software com recebimento da notificagdo em e-mail
cadastrado no software;

Filtrar oportunidades e analises disponibilizadas por tema e situagao.
Gerenciamento e implementacdo de agdes: O gerenciamento de

implementagao de a¢des devera permitir:
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8.3.1. A visualizagao e gerenciamento de a¢cées em ferramenta que permita separar
as agdes ndo iniciadas, as em andamento e as finalizadas;

8.3.2. Criar novas agdes a serem gerenciadas;

8.3.3.  Alterar o nome e descri¢do de cada agao;

8.3.4. Incluir e alterar a meta, resultado e prazo de cada agao;

8.3.5.  Incluir e excluir os responsaveis de cada agao;

8.3.6.  Incluir e excluir as tarefas de cada agao;

8.3.7.  Incluir e excluir os anexos de cada agao;

8.3.8.  Incluir comentarios em cada agao;

8.3.9. Marcar os usuarios do software com recebimento da notificagdo cadastrado

no software.

SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIDADE DO SOFTWARE
9.1. O suporte técnico e disponibilizagdo do software se dara da seguinte
maneira:

9.1.1.  Apoio técnico especializado via software de até 4 (quatro) horas por semana
entre 08:00 e 17:00 de segunda-feira a sexta feira (exceto feriados nacionais)
para esclarecimento de duvidas e orientagao na execugao das agoes a fim de
capturar oportunidades de melhoria nas receitas ou despesas municipais;

9.1.2. Durante todo o contrato oferecer suporte para capacitagdo de novos usuarios
e reciclagem de usuarios antigos. Caso ocorram altera¢gdes no produto, os
usudrios serdo informados e capacitados, de forma a manter a utilizagédo
adequada do software;

9.1.3. Software web disponivel, no minimo, em regime de 24 (vinte e quatro) horas
em 5 (cinco) dias por semana, de segunda-feira a sexta feira;

9.1.4. Servicos de suporte técnico para solu¢do de problemas e duvidas na
utilizagdo do software entre 8:00 e 17:00 de segunda-feira a sexta feira
(exceto feriados nacionais);

9.1.5. O software é disponibilizado utilizando servidores na nuvem com
escalabilidade automatica e elastica de capacidade computacional conforme

a demanda no momento;



9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.
9.1.9.
9.1.10.
9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.
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O software possui provedor de hospedagem em nuvem que conta com
monitoramento técnico de verificacdo da disponibilidade dos servigos,
atendimento ao cliente e acionamento das equipes de suporte técnico e
operacdo do atendimento e monitoramento no modelo 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias no
ano;

O software possui provedor de hospedagem em nuvem com procedimentos
de servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos
servidores e ativos de rede;

0 software possui rotina de backups automaticos diarios;

O software possui autenticagao SSL;

Apresentar garantia dos servigos/produtos fornecidos;

Fornecer produtos que estejam devidamente registrados em d&rgaos
competentes;

No decorrer do periodo de garantia, eventuais defeitos nos produtos
fornecidos deverdo ser prontamente corrigidos pela Contratada. Nesses
casos, os produtos componentes/consumiveis deverdao ser substituidos por
novos e originais, sem 6nus para a Contratante;

Sempre que realizado suporte de garantia técnica, deverao ser apresentados
relatérios com informagdes sobre os servicos executados, sobre
anormalidades e falhas eventualmente observadas nos produtos;

A Contratada devera realizar assisténcia técnica gratuita nos produtos até o
final da garantia;

O prazo de atendimento serd de até 72 (setenta e duas) horas contados da
abertura do chamado via telefone ou e-mail e a manutengdo devera ser
efetuada em 48 (quarenta e oito) horas, salvo comprovagdo de

impossibilidade, reconhecida pela Contratante.

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1.

As despesas decorrentes da contratagdao acontecerdao de acordo com a

dotagao orgamentaria a ser informada pela Secretaria de Administragao.
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DO PRAZO, DURAGAO DO CONTRATO E EXECUGAO DOS SERVICOS

11.1. O contrato terd inicio na data da assinatura, com duragdo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado a critério da Administragdo nos termos do
art. 57, 1l da Lei n® 8.666/1993.

11.2. A CONTRATADA devera entregar os servigos/produtos contratados em até 10
(dez) dias apds o recebimento da Autorizagdo de Fornecimento.

11.3. 0 descumprimento, injustificado, do prazo fixado no item acima, para entrega
de mercadorias, acarretard em multa pecuniaria, ficando o Contratado sujeito
as penalidades previstas na Lei 8.666/93.

11.4.  AFiscalizagao e aceitagdo do Objeto ficardo sob a responsabilidade do Fiscal
do Contrato.

11.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se exclusivamente por todas as
despesas relativas a entrega, no local indicado;

11.6. O servigo prestado devera ser de boa qualidade;

11.7. A aceitagdo do servigo, pelo Fiscal do Termo de Referéncia, ndo exclui a
responsabilidade civil do fornecedor por se encontrar em desacordo com as
especificagdes estabelecidas neste Termo, verificados posteriormente.

LOCAL DE ENTREGA
12.1. A entrega sera feita, em dia e horario pré-determinados, na Secretaria de

Administragdo, qual seja a instalagcdo do software e treinamento dos
servidores para utilizagdo dos programas, apos a autorizagdao de

fornecimento correspondente com posterior emissao da Nota Fiscal.

DO PAGAMENTO

13.1.

13.2.

O pagamento efetuar-se-4 em 12 (doze) parcelas fixas e sucessivas,
respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias, descontada a dezena, a partir
do recebimento da nota fiscal na Secretaria de Finangas, devidamente
atestada pelo gestor do contrato, respeitando-se a ordem cronoldgica de
pagamentos ou conforme padrao da Secretaria de Finangas.

Em caso de atraso no pagamento, o indice a ser utilizado seré o indice de

Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, para satisfagao da mora.

SALTO

TERRA D E
ANSELMO DUARTE



PREFEITURA J

= . o EYV
DA ESTANCIA TURISTICA DE fha--& EN

SALTO ¥=i

SECRETARIADE .
ADMINISTRACAO %s SALTO

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALTO ANSELMO DUARTE

13.3. A Contratada quando do faturamento devera inserir na Nota Fiscal/Fatura -
Pregao Eletronico n® ___/2022, Contrato Adm n.° __/2022.

13.4. Na ocorréncia de rejeicdo da(s) nota(s) fiscal(is) motivada por erro ou
incorre¢des, o prazo estipulado no item anterior, passara a ser contado a
partir da data da sua reapresentagao na Secretaria de Finangas.

13.5. Quando da emissdo da Nota Fiscal de Servigos ou Fatura, a contratada
devera destacar as retengdes dos impostos e contribui¢cdes sociais devidas,
sobre a prestagdo dos servigos, ou fazer mengao a base legal, quando isenta
ou dispensada.

13.6. Nenhum pagamento antecipado sera efetuado a licitante, ou enquanto
pendente de liquidagao qualquer obrigagao financeira que lhe foi imposta, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com
o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer

natureza.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Fornecer os servigos/produtos nas condi¢cdes e especificagbes descritas
neste instrumento, de acordo com o pactuado, sem alteracdo de alguma
forma de fornecimento como marca e modelo, ndo sendo aceita marca
diversa da ofertada;

14.2. Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, por todo e qualquer despesa de
ordem trabalhista, previdenciaria, e demais encargos sociais, relativamente
aos seus técnicos, durante e na prestagdao dos servigos ora contratados,
ainda que em atividade nas dependéncias do estabelecimento do
CONTRATANTE;

14.3. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo para
contratar com a Administragdo Publica, apresentando os comprovantes de
regularidade fiscal, social e trabalhista, sob pena de aplicagdo das
penalidades correspondentes;

14.4.  Qualquer tipo de alteragé@o no fornecido devera ser comunicada previamente

a CONTRATANTE por meio de carta comercial, cabendo ao fiscal de contrato



15.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.
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sua andlise, bem como aceite quanto a alteragdo proposta pela
CONTRATADA;

Comunicar a CONTRATANTE em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecedem a entrega, os motivos que impossibilitem a entrega no
prazo previsto, com a devida comprovagao;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente
Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

Executar satisfatoriamente e em consonancia com as regras contratuais os
servigos ajustados;

Utilizar na execugdo dos servigos contratados, pessoal qualificado para o

exercicio das atividades que lhe forem confiadas.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.
15.7.

Proporcionar as informagdes necessdrias para que a CONTRATADA possa
executar a entrega dos bens/servigos dentro das normas estabelecidas;
Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas na entrega dos servigos, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme for estabelecido;
Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des da
entrega dos servicos/produtos do presente Contrato, comunicando a
CONTRATADA, as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas;
Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a aplicagdo de eventuais multas
e penalidades, nos termos do Edital e Contrato;

Receber o objeto nos prazos e condigdes estabelecidas e seus anexos;
Disponibilizar os recursos materiais (instalagdes e equipamentos) e humanos
(servidores ou funciondrios) necessdrios a execugdo do contrato,
cooperando efetivamente com a sua execugao, durante todo o periodo de
vigéncia contratual, dentro do seu horario de expediente, e nos dias e horarios

previamente agendados entre as partes.
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DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Fica designado o servidor (Nome do Servidor) como fiscal do contrato a ser
firmado.

O fiscal competente serd responsavel pela fiscalizagdo da execugdo do
contrato, reportando a Administragdo possiveis problemas e inconsisténcias
apresentadas, bem como comunicagao com a CONTRATADA.

A aceitagcao do servico sera certificada pelo servidor designado, mediante
atesto na nota fiscal, sendo esta condig¢ao indispensavel a que se processe o
pagamento;

A Fiscalizagdo ou nao por parte da CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA de suas responsabilidades para correta execugao do contrato.
Nao podendo, portanto, por omissdo recusar-se aos atendimentos das

obrigagdes e responsabilidades entre as partes pactuadas.

DAS PENALIDADES

17.1.

17.1.1.
17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

Em caso de inexecugao total ou parcial dos SERVICOS, atraso de execugao
ou qualquer inadimpléncia contratual, inclusive desatendimento das
determinagdes da Fiscalizagdo, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, no que couber, as seguintes
penalidades:

Adverténcia;

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, pela
inexecugao total ou parcial do servigo contratado;

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagcdo e impedimento de
contratar com a Administragdo do Municipio de Salto, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, na forma do art. 87, Il da Lei 8666/93 e art. 7° da Lei 10.520/02;
Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com todos os 6rgaos da
Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o

contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
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decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base na alinea anterior, na forma
do art. 87, IV da Lei 8.666/93 e Sumula 51 do TCE/SP.
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ANEXO I
MODELO DE ORCAMENTO

Consulta Publica n® 1/2022

Processo Administrativo n® 5.701/2022

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA 12 MESES

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos de gestdo da informagdo para otimizagdo de
receitas e despesas municipais, por meio de plataforma
digital, na modalidade de software como servigos (SaaS -
Software as Service), com apoio técnico especializado em
analise de dados, incluindo hospedagem nuvem e consultoria
de implantagdo no Municipio, contemplando integragcdo e
andlise de dados e informagbes de bases cadastrais,
financeiras e tributdrias, notificagdo de contribuintes via
correio eletrénico (e-mail) e SMS (Servico de Mensagens

Curtas), suporte técnico especializado e treinamento.

RS -

Valor Global: RS -

Declaramos que estamos de acordo com os termos do Edital e acatamos suas
determinagdes, bem como informamos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os

custos, fretes, impostos, obrigagées, entre outros.

Declaramos que todos os servigos ofertados estdo de acordo com as especificagbes
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minimas exigidas ou superiores, ficando assim, ciente de que sera penalizada caso nao
cumpra as condi¢cdes minimas exigidas no Termo de Referéncia (Anexo ) do Edital



