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ANEXOII

PIANO OPERATIVO

O PLANO OPERATIVO, serd parte integrante do Contrato de Gestio, portanto deveri

observar o seguinze:

- PORTARIAS GM/MS N" 3.390, DE 30/12/2013, PORTARIA GM/MS N" 3.410, de
30/12/2013, PORTARIA GM/MS N° 142 de 27/01/2014;

- Instituicio: Haospital e Maternidade Municipal Nossa Senhora do Monte Serrat e

Ambulatdrio Médico de Especialidades = AME SALTO.

INTRODUCAO:

() Flospital ¢ Maternidade Municipal Nossa Senhora do Monte Serrat € um hospital peral,
esra sob administracio de Organizagio Socal, ¢ conmatualizade SUS para realizacao de
procedimentos de baixa ¢ média complexidade. Il o tnico hospiral publico do municipio, para
LI populagio estimada  para (5 Rate) de 20200 de | 14,736 pessoas
ih s / fewdades.abge. gov. br/b r;lﬁll_-“'ﬁp Jaalt J,."f]‘.lH!]:.u“:fll'J'LH;".

Sua arual natureza juridica é pablica com administragao por Orpanizacio Social na area da
Sande, de esfera administrativa privada ¢ gestio municipal. A contratuahizacio de servicos SUS
envolve recursos Pederats, Estaduais ¢ Municipas, com o Contraro de Gestao para atendimento

aurgincias ¢ emergéncias, ambularono ¢ cxames,
I2 eredenciado SUS pata procedimentos de média complexadade.
0} Ambularono Médico de Fspecialidades — AME Salto é um servico estadual estando o

municipio de Salto na gestio do mesmo por meio de Convénio junro i Secretaria de stado da

Satde de Sao Paulo (Plano Operatvo proprio), sendo que tal Convénio permire a terceitizdcio
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desta gestio. O AMI Salo arende aos municiptos da regiao administrativa da DRS = XV -
sorocaba e a regulagio da entrada dos pacientes ¢ feito via sistema CROSS ¢ DRS - XV -

=l
=otociba,

O AME Salro ¢ um anexo do Hospital Municipal, estando ambos instalados em imovel de
propricdade do municipio de Salto, em terreno de 15000 m2 de area roral, edificado em pr{-di-:;
de alvenana, csiunde destnado ao arendimento médicn hospatalar 889918 m2 de drea

CONSIda.

(¥ presente plane operanvo for elaborade em consonaneia com as diretizes previstas na
Portana GRM/AS n® 3410, de 30/12/2013, que estabelece as diretrizes para contratualizacio de

hospurais no ambito do Sitema Unico de Sadde em consondncia com a Politea Nacional de

Atengio Hospitalar (PNHOBSP), estabelecida pela Portaria GM/NS n® 3.390, de 27/12/2013,
com a Portaria GAL/MS n® 142, de 27/00/2004, que mstitui o Incentgve de Qualificacio da
Crestio Hospitlar — IGH, todas atendendo ao prazo disposto na Portada GM/MS n® 2.839, de

24 /12/2014.
CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO:

) hospiral mantém 112 (cento e doze) leitos planejados para internacio, estando 102
fcento ¢ dons) deles disponibilizados ao SUS, subdivididos em alas {cimirgicos, obsiérricos,
pediatricos, cinicos, psiquidtticos, hospital din ¢ isolamenta) mais 10 {dez) leitos de LT Adulio
= Tipo 11 {fonie: hip:/ Jenes2 datasus.gov.br),

Possul ambém um Pronto Socorro adulto e infandl, apoio diagnéstico terceirizado para
exames blioquimicos, raios-N, ultrassonografia, tomografia, mamografia, endoscopia, ressonincia
magncnea, Tem anexo o Ambulaténio Médico de Especialidades AME Salto, integrado, ¢ que
atende 4 regiio da DRS-NVI Sorocaba nas especialidades cinirgicas de ginecologia, ortopedia,
otornnolaringologa, cirurgia geral, cirurma vascular, ciurgla de cabeca ¢ pescoco, cirurgia

plasnca, urologi, oftalmologia,
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Fealiza mensalmente oma média de 3'-{;1 (ezenfos € SCSsenta ¢ quatin) nernacoes ¢
dessas 110 (cento ¢ dez) sio ardrgicas (urgéncias ¢ eletivas) ¢ o Pronto Socorro tem capacidade
para atc de 15000 {quinze) mul arendimentos mensais, sendo que sua média atual € de 11.500
arendimentos/més (onze mil e quinhentos), sendo porta de enteada para quase todas as

HMCrnACOCs.

O hospital posswe servico de arendimento ao piblico junto ao SAME (Servico de
Arendimente Medico ¢ Lsrarsuco) ¢ Recepcio Central ¢ mantém pesquisa de opintio junto aos

usuAnos, assim como projero de educagio conannuada e rreinamento de seus colaboradores.

Sua principal missio ¢ promover satde integrada, assepurando assisténcia sistemanzada,

humanizada ¢ mdividualizada, com guahdade e competéneia no atendimento.

Informagdcs Cadastrais Condensadas (hrp:/ /enes.darasus gov. be):
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PACTUACAO DAS ATIVIDADES

METAS QUANTITATIVAS:

stabelecidas de acordo com a médm de producao na sére historica e da arual

necesstdade do municipio.

APOIO DIAGNOSTICO:

O3 procedimentos de apoio diagndstico do Hospital deverdo ser realizados de acordo
com a complextdade do mesmo, da necessidade dos pacientes e faturados dentro da ATH

(Inrernacio] e/ou 31A (endimento Ambularonial),

Para a Rede Basica de Sadade (Os exames serin coletados na Rede Basica cabendo 3
CONTRATADA o fomecmento dos msumos/ubos para coleta, lopistca de renitada do
material, processamento ¢ fornecimento de resulrados impressos e disponibilizados pela interner)

de zcordo com os quantititvos abamo:
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EXAMES (exclusivos para a Rode Bisica)

MES 6 MESES
Andlises Clinicas B 42.6446 2558740
Colonoscopii H 540
ECG 100 611
EED R 4 24
Endoscopia - 231) 1500
“Mamngmﬁa N Uil 600
PHmerria ¢f Manometdia 11 ]
Raio = X {* do ol destinando 10 exames de Enema Opaca) 24000 12,000
Ressonincia Mammdtica == ll]' il
Tomageafia (* do weal destinando 3 tomografias com xedagia.} 1iH} M
| Ultrassom Rede Biasica 1.6 9,600
E TOTAL 47,410 154,400

Nos exames laboratoriais incluem-se todos os constantes na Tabela SUS; 0s que nio

comstem da refenda tabeln devem ser avalindos ¢ autonzados pelo médico auditor do municipio,

Excecio a st regra diz respeiro aos exames de dengue (Sorologias [edh e TgG ¢ NS, bem

como Clikungunya, Zika ¢ COVIDT9, gue devem ser realizados sempre que necessirio.

INTERNACOES (relativas 4 populagiio de Salto = nio inclui projeto AME SALTO):

ESPECIALIDADE 'MES'; 6 MESES
Clinica Médica 145 | 870
Climea Médica (Pasguarea/Rergmardy em Sande N
£a K1
Sleatal)

Peduiri 34 el
¢ 3 ssretrick Tid 320
Urgénein | 02 372

Clineea f'll.‘l.'l.l.‘_ng.':l:
Eletiva i | 360
[ TOTAL 376 2,256

As mrernagoes em Priquiara/ Retaguarda Satde Menral, apos habilitacio de Jeiros de

saude mental no Hospital Municipal, deverio ser consideradas ¢ faturadas conforme orienracies

29
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do Munsténs da Saude, no quantratve minino de 05/més. A a habilitacio devem ser

constderadas ¢ faruradas como Clinica Médiea,

As cirurgias clenovas para o Municipio de Salto serio realizadas por profissionais médicos
do municipio, cabendo a CONTRATADNA organizar as apendas ¢ disponibilizar rodo o
necessano para a realizacio dessas cirurgias, sendo essas nas especmlidades Cirargla Geral,

Cirurgra Vascular, Cirurgia Orropédica, Cirurgta Ginecolomea (ndo obstérmca).

() hospital poderd amnda realzar oureas cirurgias além das especahdades abaxo citadas,
mdependentemenre de habiliracao, desde que comprove ter condicoes réenicas ¢ operacionais,
devendo registrar o procedimento no Sistema de Informacoes Hospizalares — STH, para fins de

regstro de sere istonca ¢ possivel habilitacao futura,

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS ELETIVOS POR ESPECIALIDADE:
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A relagdo acima lista os procedimentos mais realizados, porém conforme mencionado,
nao deve ser impeditivo para a inclusio/realizagio de outras especialidades ou procedimentos
que venham a ser necessirios ao Municipio ¢ que o Hospital tenha capacidade ¢ condigoes

reenicas ¢ operacionais para realizar.

PRONTO ATENDIMENTO:

ATENDIMENTOS URGENCIA | EME REGENCIA (ADULTO / GESTANTE E INFANTIL; | MES | ESTIMATIVA 6 meses

IR 1230 T3R00

CONSULTAS PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR NAATENCAD
ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) JUNTO AD PS ADULTO (INCLUSIVE TODOS PACIENTIS [} 'S 24H DE SEGUNDA

GESTANTES) E INFANTIL (EXCLUINDO-SE AFENAS A ENTRADA DA A SEGUNDA SEM INTERRUPCAD
EMERGENCIA) '
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Novtoral de arendimentos de urgéncia ¢ emergénea somente devem ser contabilizadas as fichas

de arendimento ambularonal,  devidamente preenchidas, exclundo-se as que nio  forem
assinadas, ou nos casos em que o paciente nio tespondeu ao chamado, ou evadiu-se do Hospital
levando consigo a ficha, ou nos reromos com prazo inferior a 24h para venficacio de exames;
para os atendimentos de urgéneia e emergénaa serdo considerados  os  procedimentos
UANT0GO02Z-Y — Arendimento de urgénein com observacio ar¢ 24h na atengio especializada;
UAND106006-1 — Atendimento de urgéncia em atencio  especializada ¢ 03010601H00-0) —

Vrendimento ortopédico com imobilizacio Provisorna.

\s consultas de profissional de nivel superfor na atencio especializada (excero médico)
(codigo O30101004-8) referem-se a4 tnagem ¢ classificacio de tisco no Pronto Socorro {para
Adulros inclisive Gestanre ¢ Infandl, excluindo-se apenas a entrada da emergéneia), ¢ serio
vealizadas para todos os pacientes gue buscarem o servico do Pronto Socorro das O7h as 01h de
segunda a segunda-fora sem nrermapeao,  constando  deste Plano para efeito de
scompanhamento; devends ser incluidas como um dos procedimentos informados na Vicha de

Arendimento Ambulatonal — FAA do paciente.

MUTIRAO DE CIRURGIAS ELETIVAS:

O Hosparal possui capacidade para adesao ao Mudrio de Cirurgias Eletivas do Ministéno
da Saude/Seetetaria de Istado, devendo a adesiio estar condicionada a capacidade téenica do

hospital, metesse do municipio ¢ anuéncia da Secretaria Municipal de Saide.
AME SALTO:

Cr AME de Saleo estd msendo dencro do Hospiral ¢ Marernidade Municipal Nossa
senhora do Monte Serrar, iniciou suas agvidades em 2011 ¢ trata-se de um AME com petfil
arirgico, de média complexidade, onde sao realizadas consultas ambulatoriais, exames para

apoio dingndstico ¢ cirurgas,
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CANMTL Saleo™ € referéncia regional dos 20 (vinte) municipios da DRS-XVT - Sorocaba
(RRAS O8], mas hoje atende cerca de 50 (cinguenta) municipios da DRS-XVI -Sorocaba e

Regiao, com vagas reguladas arravés do sistema CROSS, da Seeretania de Bsrado da Satde.

Fsse servico wem financiamento estadual através de Convenio n® 01016,/ 2020, firmade
entre o Municipro de Salto ¢ a Secretana de Estado da Sadde, e se unliza da escruura do Hospital
Muncipal, assim comao participa de munrio de citurgias eledvas do Minisréno da Saide visando

mator resolutvidade da demanda existente da regiac.

L servico sob pestio municipal, tem perfil ciniicgico e disponibiliza atendimento nas
especialidades: oftulmologia, cirurgia geral, urologta, ortopedia, ororrnolaringologia, cirurgia
plistica, ginecologia, cabeca e pescoco, cirurgra vascular, ¢ possui servicos de apoio diagndstcn
em ulerassonografia,  cadoscopia, colonoscopia, litotripsia,  histeroscopia  tomografia ¢

FeSSONANClD magieica.

Para o ano de 2021, o valor mensal a ser repassado para manutencio ¢ funcionamento do
AN Salto ¢ de RS 138294800 (podendo ocorrer contingenciamento pela Secretaria Histadual
de Saide), devendo esses valores serem aplicados/divididos em cusreio de marterial de consumo
e prestacio de servicos de acordo com o Plana Operativo do Convenio AME Salw e posteriores

repaciuacoes unlo 4 Secrerana Hstadual de saade/ DRSS Sorocaba,

CIRURGIAS:

As cirurgas, o cronograma ¢ as saidas de UT1 estio contempladas no Plano de Trabalho ¢
deliberadas nas reanioes da Comissio Intergestores Regional de Sorocaba, adequados os

recursos financeitos do convénio vigente de acordo com a capacidade operacional do hospital

buscando assim aumenrar 2 oferta de cirargias ¢ diminuir 2 demanda reprimida da reggio.

As especialidades contempladas sao a de  Urologia, Oropedia, Cirurgta Geral,

Orormnolanngologia, Ginecologia, Cirutgia Vascular e Cabeea ¢ Pescoco.
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As arugias ambularonas maores contempladas sio as de especialidade urologica
(hopsia de prostara), ginecolomea (histeroscopia cirdrgica sem ¢ com retirada de polipo, se

necessatio] ¢ oftalmoldmen (facecromia),

As cirurgias ambulatonms menores sio na especalidade de cirurgia plistica (exerese de

tumaor de pele e exerese de lesao de pele).

Sao consideradas cirurgias ambulatoriais  aqueles  procedimentos  terapéuticos o
diagnosticos que nio requeiram internacoes hospitalares. Serio classificados como cirurgia maior

ambulatoral s procedimentos cirlrgicos terapéuticos ou diagndsticos que pressupioem. 2

presenca do médico anestesista, realizados com anestesia geral, loco remonal ou local, com ou
sem sedagao que requern cmdados pos-operatonos de curta duracio, nio necessinndo de

IMiEImacio hospitalar.

Ambus cirurgias (matores ¢ menares) estio no Plano de Trabalho AME e posteriores

PACTUATOCS,

CONSULTAS (1"s. CONSULTAS MEDICAS, INTERCONSULTAS E CONSULTAS
SUBSEQUENTES):

As 17 Consulra nas especalidades Cirorgia Cabeca e Pescoco, Cirurgia Geral, Cirurgla
Plasnica, Cirargia Vascular, Ginecologia, (Hralmaologia, Ortopedia, Crarrinelaringologia ¢

Urologa.

Hi de se considerar sempre a possibilidade de aberrura de primeiras consultas médicas em
todas as especiahidades acima, bem como a alteracio dos quantanyos, sem alteracio de valores,
sempre conforme Plano Operativo do AME Salto - Convémin 01016/2020, de forma que seja

dada vazio a demanda cirirgica qualificada ji existenre e pactuacio com a DRS-XVI = Sorocaba,
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CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS:

Consultas com enfermeiros ¢ assistentes soctas, de forma a dar contnuidade nas
onentacoes guando da realizagio dos procedimentos cinirpicos e orientacdes pos cinirgicos,
mantendo a assistenela, o auxilio ¢ o encaminhamento dos pacientes que apresentem ou relatem

dificuldades durante ou apos a realizacio do procediments cirirgico ¢/ ou exames.,

Cuantitativos  definidos  conforme  Plane  Operadvo do AME Salte - Convénio

(HOT6,/ 2026 ¢ pactuacao com a DRS-XVI — sorocaba.

SADT (INCLUI AME E DEMANDA DRS XVI-SOROCABA - VAGA CROSS
AMBULATORIAL):

Oferta de servicos de apoio diagnésnico e rerapéutico aos pacientes internos do AMIE
(pre-operatonos: exames laboratorials ¢ outtos se necessinio) e externos (Ultrassonografia,

Endoscopra, Colonoscopia, Histeroscopia, Litotripsia, Ressondncia Magnética ¢ Tomografia).

Channmanvos  dehnidos conforme  Plano  Operative do AME Salio Convenin

01016,/ 2020, ¢ pactuacio com a DRS-NVI — Sorocaba.

METAS QUALITATIVAS:

Formagio, desenvolvimento e gestdo da forga de trabalho

F. mera continua ¢ deve ser informada nos relatdorios mensalmente, na presracio de

contas. A programacio deve ser previamente conhecida, semestralmente.

Acolhimento e protocolo de classificaciio de risco nas portas de urgéncia junto ao
PS adulto (inclusive gestantes) e infantil {excluindo-se apenas a entrada de emergéncia)
para todos os pacientes do Pronto Socorro 24h de segunda a segunda-feira, sem

merry peao.
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L meta continua ¢ a quantidade de pessoas atendidas ¢ classificadas por categoria da

“Escala Manchesrer™ deve ser informada nos relatarios mensalmente na prestacio de conras,
Qualidade de alimentagio dos Sistemas de informaciio do SUS:

Todos os procedimentos realizados (consultas, exames, internacoes) pelo SUS devem ser
informados a0 DATASUS mensalmente, de acordo com as oventacoes da Secretatia Muscipal
de saude/UALC, bem como prestadas todas as informacoes que possibilitem a alimentacio de
outros sistemas oficiats, dando especial arencio aos abaixo discriminados, sem excluir ourros

sisterits que venham a ser eriados no dmbito da arencio haspitalar no 5115
L. Sistema de Informagio Ambulatorial - SEA/SLIS,

2 smrema de Inlormacoes Hospitalares do SUS = SIH /SUS.

. Sisrema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saade — SCNES.

. Sistemin Nacional de Agravo de Notficacio — SINAN,
5. Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos — SINASC
. Sisrema de Informacio sobre Mormalidade — SIN,

7oosistema de Comunicacao de Interagao Hospitalar ¢ Ambulatorial - CIHA (p/ AME

Saleo).

(} Hospital deverd apresentar no minimo 95% (noventa e cinco) das altas hospitalares, no

taturamento hosprtalar ao SUS — na propria competéncia, ou seja, no inicio do més subsequente.

Os procedimentos realizados que nio possuam  habilitaicio on estejam em fase de \y

il
habihitacio deverio set apresentados para abservacio de sére histdrica. E‘;r
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Todos os procedimentos devem ser avaliados e autonzados pelo médico auditor.

Comissées Internas do Hospital:

0) hospiral deverd manter em funcionamento ¢ apresentar relatonios, com as medidas

.

adomudas das segnuntes Comissoes:

1. Revisio de Obitos — mensal:

de relatorio da Comissao de Revisio de Obitos com andlise dos

s \Pi‘t‘ﬂt]‘ltﬂﬂﬁq': TCT%0

obitos por fuxa etdna ¢ medidas adoradas.

e MNotficacio dos obitos marerans e neonatns dentficando: nome da mie, endereco,

wdade ¢ Unidade de Sande que realizou o pré-naral,

* bEncaminhar mensalmente relaririo dos obitos maternos ¢ infantis, ao gestor local.

2. Revisao de Pronmane — teimestral:

* Apresentar, mmestralmente relatono, contendo wens relacionados i organizacio dos

pronneinos ¢ a qualidade dos regmseros.

3. CCNT = Comissae de Conmole de Infeccin Hespitalar mensal,

4, Comissio de rea Médiea ¢ de Enfermagem — mensal.

5. Conussao do Nicleo de Segurpnea do Pacienre — trimaestral

6. Ourras que fururamente venham a ser exigidas pelo Minisrerio

Stervtara de Fsarade da Sande
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Participagiio nas Redes Temiticas do SUS:

Monitoramento dos seguintes indicadores, com envio mensal para a Secretaria de Saude:

I. Taxa dv ocupacio de leitos [ scror,

2. Pempe medio de permandncia para leitos de clinica médiea e leitos cirtrgicos.

23
My

Taxa de mormaludade Hosparalar,

4. Laxa de Infeccao Hospitalar.

N

- Numero/ relacio de Obitos e rransferéneias.

Demais metas qualitativas conforme Plano de Trabalho ¢ pactuagies DRS-Sorocaba.

GESTAO HOSPITALAR:

LA mstimicdo se compromete a manter equipe de menitoramento ¢ acompanhamento do
Convénio/Plano Operativo, cmja indicacio serd formalizada por meio de Oficio, em aré 15
(quinze) dias apos a assinatura do mstrumento com, no minimo dois representantes do | losprtal

cum do Smbulating Médico de Espeaahdades — AME Salo.

2.\ equipe indicada serid a responsivel por encaminhar rodas as informacoes ou relarGrios
solicitados/pactuados neste Plano Operativo, sem prejuizo de outros que o gestor considere
necessinos para avaliacio/ monitoramento, nos prazos lixados devendo patticipar das reunides

de avahacin,
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3. A CONTRATADA se compromere a solicitar anualmente as licengas/alvaris da WVigilancia

Sanitiriy ou o protocolo de renovacio, participando ¢ colaborando para o preenchimento dos

formulinos de renovacio.

4. Manter contratos vigenres de manutencio dos equipamentos,

B, A CONTRATADA & HIPEOMIC e =50 :LL].L"L[:.I'.L]' it j”!—i[ﬂl'_l_li_'f_'lf_"ﬁ de armazenamenro ¢ 4_Li,~'.|:r|-,1_1|_1i-:;-;h_:- de ﬁgun
porivel di insanucio, bem como manter a hiplenizacio das mesmas conforme determinado pelo Grpdio

SANLEG COmperenre.

6. A CONTRATADA compromete—se 4 adequar as instalacoes de armazenamento de Residuos de

Servicns de Saide, de acordo com a nooma sanicisia vigente,

7. Promover ou perminr 2 participacao de téenicos ou dirigentes em cutsos, capacitgoes,

treinamentos que possam contnbuir com a melhoria do funcionamento da instituicio.

H Apresentar relatono rimestral com o nome, curso e data que seus funciondrios ou prepostos

partcipatam.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO:

A avabacao  de  desempenho  da msutuicdo  seri realizada, pela Comissan  de
Acompanhamento do Contrato, conforme cronograma a ser enviado por oficio, ocasiio em (ue
serdo verificados ox cumprimentos das metas fisicas ¢ qualitadvas, O nao cumprmento das
metas deverio ser comunicados ao Municipio pela CONTRATADA juntamente com as medidas
propostas de recuperacio/ correcio. Ressalte-ze que as avaliacies das metas do AME Salto ¢ do
Haospial ndo se comunicam ou compensam, uma vez que cadn servico tem receitas e meras

especificas, bem como presracdes de contas distintas,




