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ACESSE O SITE DO BANCO DO POVO

PASSO A PASSO: SOLICITE SEU CRÉDITO NO BANCO DO POVO

https://www.bancodopovo.sp.gov.br/


ACESSE O SITE DO BANCO DO POVO

Para iniciar a solicitação de empréstimos 
através do Programa Banco do Povo, acione o 
botão “SOLICITE O SEU CRÉDITO”



1) Se for o primeiro login acesse “Não tenho
conta” e informe o CNPJ (empreendedor
formal). Além do nome completo e e-mail.
Após, receberá no e-mail uma senha
provisório para acesso.

2) Caso já tenha cadastro coloque usuário e senha
e acione o botão “Entrar”.

3) Se esqueceu a senha acione o botão “Esqueci
minha senha” e receberá uma senha provisória
para acesso.

Atenção: Se o cliente acessar com o CPF, não
terá acesso às linhas Juro Zero e 0,35% do
Sebrae.

CADASTRO DE USUÁRIOS



Nos casos de primeiro acesso ou recuperação
de senha insira o login (CNPJ) e a senha
encaminha via e-mail, em seguida acione o
botão “ Entrar”.

CADASTRO DE USUÁRIOS



NO PRIMEIRO ACESSO, SERÁ SOLICITADA ALTERAÇÃO DA SENHA

Preencha nova senha e acionar na sequência  
botão “Alterar Senha”.



RECUPERAR A SENHA, SERÁ SOLICITADA ALTERAÇÃO DA SENHA

Acionar na sequência  botão “Alterar Senha”.



TELA DE PREENCHIMENTO- CADASTRO BÁSICO 

Campos a serem preenchidos: NIRE (se houver), Razão Social, local de atendimento, endereço e
dados de contato (nome, nº do telefone, E-mail e nº do celular).

Preencher somente 
se houver



TELA DE PREENCHIMENTO- CADASTRO BÁSICO 

Após preencher
todos os campos,
clique em “Avançar”

Inserir o município em que possui 
o empreendimento

Inserir nome da 
empresa 



TELA DE PREENCHIMENTO- DADOS DO EMPREENDIMENTO

Preencher o CEP e o os campos
“Endereço”, “Número”, “Bairro”,
“Estado” e “Cidade”

Preencher “Nome do contato” e
“Telefone de contato”



Campo “Atividade principal”: 
Clicando sobre o nome do 
campo a rotina abre uma 
lista de atividades para 
seleção

Campo “CNAE”: Clicando 
sobre o nome do campo 
a rotina abre uma lista de 
atividades para seleção

TELA DE PREENCHIMENTO- DADOS DO EMPREENDIMENTO



Campo “Categoria”: Clicando 
sobre o nome do campo a 
rotina abre uma lista de 
atividades para seleção

TELA DE PREENCHIMENTO- DADOS DO EMPREENDIMENTO



Campo “Data da
constituição”: Data de
abertura da empresa.

TELA DE PREENCHIMENTO- DADOS DO EMPREENDIMENTO



Campo “Tipo de imóvel”: 
Clicando sobre o nome do 
campo a rotina abre uma 
lista para seleção.

TELA DE PREENCHIMENTO- DADOS DO EMPREENDIMENTO



Dados bancários: A conta indicada poderá ser do tipo Jurídica, em nome da
empresa requisitante, ou Fisica, em nome do titular do crédito.

TELA DE PREENCHIMENTO- DADOS DO EMPREENDIMENTO

ATENÇÃO! Caso a proposta seja aprovada o dinheiro será depositado na conta indicada, por isso a conta deverá estar ativa e todas as
informações deverão estar preenchidas corretamente.

Preencher todos os campos dos quadros “Dados bancários”:



Campo “Modalidade da
conta”: Clicando sobre o
nome do campo a rotina
abre uma lista para
seleção de tipo de conta.

TELA DE PREENCHIMENTO- DADOS DO EMPREENDIMENTO

Preencher todos os campos dos quadros “Dados bancários”:



TELA DE PREENCHIMENTO- DADOS DO EMPREENDIMENTO

O “Banco” poderá ser pesquisado por número ou na
lista de seleção.

No campo “Agência”
Inserir os dados da agencia
sem o dígito.



TELA DE PREENCHIMENTO- DADOS DO EMPREENDIMENTO No campo “Conta” Inserir
os dados da conta
incluindo o dígito.

Após preencher
todos os campos,
clique em “Avançar”



Aba “Financiamento de
interesse”. Consulte as
linhas de crédito
disponíveis no Programa
Juro Zero e Linha 0,35% e
confira:
• Limite de valores;
• Prazos em meses;
• Carência em meses.

TELA DE PREENCHIMENTO- FINANCIAMENTO DE INTERESSE



TELA DE PREENCHIMENTO- FINANCIAMENTO DE INTERESSE

Aba “Financiamento de interesse- Destinação de recurso”. Indique para qual finalidade será utilizado o recurso solicitado.

Quadro “Destinação de recursos”: Preencher os campos “Tipo de Investimento”, “Financiamento de interesse”, “Complemento” e
“Valor”. O preenchimento do “Complemento” é obrigatório quando for informado “Financiamento de interesse” = “Outros”.



No campo “Tipo de Invest.”:
• Capital de Giro;
• Fixo;
• Misto.

TELA DE PREENCHIMENTO- FINANCIAMENTO DE INTERESSE

Aba “Financiamento de
interesse- Destinação de recurso”
clique em “+“ que irá habilitar os
demais campos



TELA DE PREENCHIMENTO- FINANCIAMENTO DE INTERESSE

No campo “Valor” indique o
valor solicitado.

No campo “Financiamento de
interesse”, a rotina apresenta a lista
de itens financiáveis para seleção.

Após preencher
todos os campos,
clique em “Avançar”



TELA DE PREENCHIMENTO- CUSTO DO NEGÓCIO 

Preencher o faturamento anual de 2018 e 2019. Em 2020
preencher meses fechados até a data de solicitação.



TELA DE PREENCHIMENTO- CUSTO DO NEGÓCIO 

Preencher os campos da Aba “Custo de Negócio”. Após acionar o botão “Avançar”

No campo “Valor total dos custos
mensais estimados”, preencha com
a soma do gasto mensal com
empreendimento (água, luz,
matéria prima e outros).



- Campo “Tipo de Pessoa”: Selecionar o tipo de pessoa física clicando sobre o combo do campo:

- Cliente Pessoa Jurídica: Tipo de pessoa pode ser sócio ou avalista.
- Cliente Pessoa Física: Tipo de pessoa pode ser titular ou avalista.

TELA DE PREENCHIMENTO- PESSOA FÍSICA



- Campo “Tipo de Pessoa”: Selecionar o tipo de pessoa física clicando sobre o combo do campo:

- Cliente Pessoa Jurídica: Tipo de pessoa pode ser sócio ou avalista.
- Cliente Pessoa Física: Tipo de pessoa pode ser titular ou avalista.

TELA DE PREENCHIMENTO- PESSOA FÍSICA



TELA DE PREENCHIMENTO- PESSOA FÍSICA

Preencher os campos dos Quadros “Dados Pessoais” e “Dados profissionais”:

Campo “Renda líquida/ Pró-
labore” Preencha uma
estimativa mensal do valor
que retira mensalmente do
empreendimento para gastos
pessoais.



TELA DE PREENCHIMENTO- PESSOA FÍSICA

Após o preenchimento dos campos da Aba “Financiamento de interesse” acionar o botão “Avançar”.

Preencher os campos do Quadros “Cônjuge”  somente empreendedores casados ou que possuam união estável. 



TELA DE PREENCHIMENTO- IMPRESSÃO E ANEXOS

Acione o botão “Procurar” para buscar em seu
computador o arquivo correspondente ao
documento que deseja anexar



TELA DE PREENCHIMENTO- IMPRESSÃO E ANEXOS Clicando no campo 
“Tipo de documento” o 
sistema apresenta a tela 
seguinte para seleção do 
tipo de documento a ser 
anexado.



Após anexar toda a documentação exigida pelo programa para efetivar a solicitação

Após anexar toda a
documentação acionar o
botão “Avançar”.

TELA DE PREENCHIMENTO- IMPRESSÃO E ANEXOS



TELA DE PREENCHIMENTO- TERMO DE AUTORIZAÇÃO

Caso deseje prosseguir com a solicitação leia o
“Termo de autorização de acesso a informações
dos órgãos externos”, acionar o botão
“Prosseguir”.



Número da proposta gerada.

TELA DE PREENCHIMENTO- ACOMPANHAMENTO 


