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SERVIÇOS ESSENCIAIS OFERTADOS 

Nas agências físicas a CAIXA prestará os atendimentos essenciais e disponibilizará 
atendimento nos canais remotos e digitais. 
 

AGÊNCIA E PA (ATENDIMENTO FÍSICO) 

§ Serviços bancários essenciais ao cidadão 
o Saque INSS sem cartão 
o Saque do Seguro Desemprego ou Defeso sem cartão e senha 
o Saque de FGTS sem cartão e Senha 
o Saque do Bolsa Família sem cartão e senha 
o Liberação de PIS/Abono sem cartão e senha 
o Desbloqueio de cartão e senha 

§ Abastecimento e processamento de depósitos realizados nas máquinas ATM 
§ Demais serviços obrigatórios por decreto. 

 

ATENDIMENTO REMOTO – Whatsapp 

Cliente poderá ter acesso via aplicativo aos serviços abaixo pelo número 0800.726.8068: 

1. Negociar Dívidas 
2. Renovação Penhor 
3. Pausa Financiamento Habitacional 
4. Pausa Empréstimo Comercial 
5. Fale com o gerente de sua conta corrente ou poupança (a partir de 26 MAR 2020) 

 

Serviços disponíveis em Fale com o Gerente: 

§  Capitalização §  Crédito Pessoal Sem Garantia 

§  Consórcio §  Alteração de limites nos canais 

§  Previdência Privada §  CDB 

§  Seguro Residencial §  LCI/LCA 

§  Seguro de Vida §  Fundo de Investimento 

§  Cartão de Crédito §  Poupança Integrada 

§  Cheque Azul – Crédito Rotativo §  Cesta de Serviços 

§  Crédito Auto e Aporte Auto §  Crédito Salário 

§  Crédito Consignado §  Débito Automático 

§  Crédito Direto CAIXA § Credenciamento Cielo 

§  Crédito Pessoal – Antecipação de 13º Salário § API 

PROCEDIMENTO PADRÃO  
PREVENÇÃO COVID-19 – CONTINGÊNCIA POR DECRETO 

Informações - Central de Atendimento – 111 

 

Público Cadastro App/Site 
 
Os cidadãos não beneficiários do Bolsa Família e não cadastrados 
no CadÚnico devem realizar a solicitação no site auxílio.caixa.gov.br 
ou no app CAIXA | Auxílio Emergencial e cumprir os critérios de 
elegibilidade que serão avaliados pela Dataprev. 
 
 

O auxílio será recebido em conta de qualquer instituição financeira 
indicada no momento do cadastro ou na Poupança Social Digital CAIXA, 
aberta automaticamente em nome do trabalhador que fizer a solicitação 
no momento da adesão.  

Aplicativo CAIXA I Auxílio Emergencial 

  

Instale por meio das lojas de aplicativo do seu celular.  
 
 

www.auxilio.caixa.gov.br  
Central de Atendimento CAIXA – 111 
Central de Atendimento do Ministério da Cidadania – 121 
 
 

 
 

AUXÍLIO EMERGENCIAL COVID-19 


