[Manual de orientacoes para elaboracao de
plano de acao |

Prezados,

Este documento com o objetivo de facilitar o processo de concessdo/renovagao da inscrigdo
junto ao CMAS, utilizamos como base a resolu¢do CNAS 14/2014 que trata dos parametros
nacionais de inscrigdo junto aos conselhos municipais de assisténcia social. Pedimos especial
atencdo nos itens abaixo:

1) Esta pagina de orientagdes ndo deverd ser anexada ao plano de ac¢do e relatério de
atividades;

2) Colocar em papel timbrado da organizacdo o plano de acdo e relatdrio de atividades;

3) Todos os itens solicitados no documento sdo de carater obrigatério e fazem parte das
exigéncias constantes na resolugdo CNAS 14/2014;

4) Os titulos (ex. finalidades estatutarias, objetivos) poderdo ter as cores alteradas, além
disso pedimos para excluir no momento da impressdao as “dicas” apresentadas neste
modelo. O documento ndo precisa ser impresso colorido.

5) Os servigos/programas/projetos ofertados poderao ser um ou mais, conforme abaixo

= Servigos de Protegdo Social Basica:
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoa com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias;

= Servigos de Protegao Social Especial de Média Complexidade
Servico Especializado em Abordagem Social;

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;
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Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua;
= Servigos de Proteg¢ao Social Especial de Alta Complexidade
Servico de Acolhimento Institucional;
Servico de Acolhimento em Republica;
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncia

6) Lembre-se o relatério de atividades deverd ser confrontado com o plano de agao, no
plano informamos o que pretendemos realizar, ja no relatdrio informamos o que realizamos.
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PLANO DE ACAO 2017

FINALIDADES ESTATUTARIAS @

Dica: Neste item copiar exatamente o que consta no estatuto social vigente da organizacao.

0

Dica: Neste item descrever o(s) objetivo(s) geral(is) e especificos da instituicdo (de acordo

OBJETIVOS

S

com a tipificacdo 109 e demais resolugdes). Acrescentar/excluir quantos objetivos julgar
necessario.

1. GERAL

D 0,0,0,0,0,0.0.0.9,9.0.9,0.0.0.9,0,0.0,9.0,0.0,.0,0.0.9,0.0.0.9,0 0.9,.0.0.0.0,0.0.0.9,0.0.0.0.0.0.9,0,0.0,9,0.0.0.9.0.0.0,0.0.0.9.0,0.0,.0,0.0.0.0,0.0.9,.0.0.9.9.0,0.9,0,¢ 0,04
1,0,.0,9,0,9,0.9,0,0,9.0.9,0.9,0.0,0.0.9,0,9,0.0,0.0,0.0,0,0.0.0.0.0,0,0,0.9,.0.0.0.0,9.0.0,0.9,0.0,0.0,0,0.0,0.9,0.9,0.0,0.0.9.0.9.¢0.0,0.0,0.0.9,0.0,0.0,0.0.0.0.0,0.0,0.0,0.0.9,0.9,¢ 0,6 ¢.0.4

),9,0,0,0.9,0.0,0,0,9.0,9,0.9,0.0,0.0,0.0.9,0.0,0.0,9,0.9,0.9,0.0,9,0,0,0.0,0.0,¢,0,9,0.0,0.0,0.0,0,0.9,0.0,0.0,0.0,0,0.9.0.0,0.0,0,0.0.0.9,0.0.0.0.0.0,0 ¢

2. ESPECIFICOS
P 00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004

2.2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKEXXXXKEXXXXXKKEXXXXXKKEXXXEXXKXXXKKXXXXKKXXXXXXKXXKKXXKX
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2.3 XXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXXKXKXXXKXXKXXXKKXKXXKXXXXKXKXXXKKXXXXXXKXXKKXKX

ORIGEM DOS RECURSOS \—/

Dica: Neste item descrever a origem dos recursos para financiar a instituicdo e o
projeto, aqui nao deve-se colocar valores, somente as fontes de arrecadagao, caso haja mais
fontes deve-se colocar conforme modelo abaixo. Caso queira, podera acrescentar um

grafico.

Planilha I - Origem dos recursos

Convénio Orgéo Publicos 54%
Convénio SEDES 32%
Convénio Estadual 16%
Convénio Federal 6%
Editais/Financiadores 19%
Empresas 3%
Institutos 6%
Fundagdbes 10%
Receitas proprias 27%
Eventos 16%
Contribui¢do Associados 8%
Doagdes 3%
Venda de produtos/servigos 63%
Locagdo de imodvel 16%
Doacdo nota fiscal paulista 10%
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INFRAESTRUTURA \/

Dica: Neste item descrever a infraestrutura que possui, os espagos, caso queira podera

acrescentar fotos. No caso de possuir mais espacos, solicitamos que acrescentem linhas a
planilha. Pode compor infraestrutura: equipamentos especiais, veiculos, etc.

ESPACOS QUANTIDADE

FOTOS: Opcional
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IDENTIFICACAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
) \/

Dica: Neste item identificar cada servico, programa, projeto, e beneficio

socioassistencial, obrigatoriamente de acordo com tipificacio 109 e/ou demais resolucdes.

Exemplo: se a entidade desenvolve 02 servicos, como: servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculo, este deverd ser o E.1 e o servico de habilitacdo e reabilitacdo
devera ser o E.2 sendo que para cada servico é obrigatério informar: 1) publico alvo; 2)

Capacidade de atendimento; 3) recursos financeiros a serem utilizados; 4) recursos humanos
envolvidos; 5) abrangéncia territorial; 6) demonstracdo da forma de como a entidade ou
organizacdo de Assisténcia Social fomentara, incentivard e qualificard a participacdo dos
usuarios e/ou estratégias que serdo utilizadas em todas as etapas do seu plano: elaboracdo,
execucao, monitoramento e avaliacido. PARA SABER QUAL SERVICO INFORMAR,
SOLICITAMOS QUE OBSERVE O ITEM 06 DO MANUAL DE ORIENTACOES QUE COMPOE ESTE
DOCUMENTO.

NAO ESQUECA, O PLANO DE ACAO E UM PLANEJAMENTO, E O QUE PRETENDE-SE
REALIZAR

L (=)
.

Dica: Neste item descrever o servico, elaborar um breve resumo, observar se esta de acordo

com a tipificacdo 109 e demais resolucdes. Para as entidades que ndo sdo preponderantes
na assisténcia social, ou aquelas entidades que sdo preponderantes, porém atuam em outras
areas, descrever aqui somente os servigos, programas, projetos que estejam de acordam
com a tipificacdo 109 e demais resolugdes.



PAPEL TIMBRADO

OBJETIVO ESPECIFICO

Dica: Neste item copiar o objetivo especifico que foi langado no item “B”, e na planilha abaixo colocar as atividades realizadas e os resultados alcangados,
lembrando que o objetivo tem que estar de acordo com os servigos existentes na tipificacdo 109 e demais resolucdes. Abaixo colocamos um modelo, neste
exemplo o servico é de inclusdo ao mercado de trabalho. (Acrescentar/excluir linha para cada atividade)

Acolher, realizar capacitacao tedrica, técnica e pratica para sua formacao humana e educacional, incluir e acompanhar adolescentes no

mercado de trabalho

Ne ATIVIDADE RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
Oferecer curso de ] ) - o - o )
capacitacdo para jovens Capacitar 350 jovens nos cursos de auxiliar de logistica e auxiliar administrativo

- de 16 a 18 anos nas Incluir jovens no mercado de trabalho formal, através de vagas efetivas e de aprendizes

areas de logistica e
administragdo e inclui-los
no mercado de trabalho

Acompanhar os jovens durante o periodo que estejam no mercado de trabalho
Aumentar a renda per capita familiar
Contribuir para a melhora da auto estima, do comportamento e do convivio social
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PUBLICO ALVO
\&

Dica: Neste item descrever quem é o publico que ird participar das atividades, faixa etaria,

«

situacdo socioecon6mica e vulnerabilidade, residente em quais bairros/regides, género,
encaminhado por qual equipamento, etc.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO G

Dica: Qual a capacidade de atendimento
para este servico/programa/projeto? Dentro das minhas condi¢cGes financeiras, estruturais e
de RH, quantos usuarios posso atender com qualidade em 2015?

RECURSOS FINANCEIROS A SEREM UTILIZADOS @
S

Dica: Neste item descrever os recursos financeiros a serem utilizados para financiar os

servigos, programas e projetos, neste item deve-se colocar valores. Para entidades que nao
sdo preponderantes na assisténcia social ou aquelas que sdao preponderantes, porém atuam
em mais de uma area, deverd colocar somente os recursos a serem utilizados dos servigos
ligados a assisténcia social, modelo abaixo. Lembrando que se houver mais receitas como

bazar e outros devem entrar Caso queira, poderd acrescentar um grafico. LEMBRE-SE AQUI E
UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO, POIS ESTAMOS DESENVOLVENDO O PLANO DE ACﬁO.

PLANILHA 1l - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %

Doagdes Voluntarias 50.000,00 14,86%
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Convénio XXXXXXX 161.240,00 47,93%
Convénio XXXXXXX 4.340,00 1,29%
Convénio XXXXXXX 3.000,00 0,89%
Eventos 13.640,00 4,05%
Nota Fiscal Paulista 7.500,00 2,23%
Projeto CMDCA 15.900,00 4,73%
Outras Receitas 80.760,00 24,01%
TOTAL RS 336.380,00 100%
DESPESAS VALOR %
(-) Despesa com pessoal (pessoal, encargos, beneficios, etc) RS 100.000,00 54%
(-) Utilidades (energia, dgua e esgoto, aluguel, etc) RS 61.240,00 14,18%
(-) Servigos de Terceiros RS 4.340,00 1,46%
(-) Fretes e Carretos RS 3.000,00 1,01%
(-) Impostos e Taxas RS 13.640,00 4,58%
(-) Manutencdo e Conservacgao RS 7.500,00 2,52%
(-) Materiais de Uso e Consumo (escritério e pedagdgico) RS 15.900,00 5,34%
(-) Despesas Gerais RS 11.206,00 3,77%
(-) Despesas Bancarias/juros/empréstimos/financiamentos RS 80.760,00 27,14%
TOTAL, R$ 297.587,00 100%

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS \/

Dica: Neste item devera descrever qual é a equipe envolvida na execugao dos servigos,

programas e projetos, lembrando que a mesma devera estar de acordo com a NOB RH

SUAS. Além das informacdes da tabela deverd comtemplar informagbes com nome

completo, profissao, escolaridade, carga horaria didria, dias da semana, quantidade de

funcionarios em cada funcdo, Inicio do exercicio na fungdo, DD/MM/AAAA, Vinculo

empregaticio, que estdo na organizagao



PAPEL TIMBRADO

Carga
Profissao Escolaridade horaria Dias da semana
diaria

Inicio do

Quantidade de exercicio
funciondrios em cada na funcao
fungao DD/MM/

AAAA

Vinculo
empregaticio

ABRANGENCIA TERRITORIAL

Dica: Neste item descrever a

FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
S

abrangéncia territorial do servico, programa, projeto, por exemplo: a entidade atende

\_

Sorocaba toda, ou trabalha em uma regido especifica? A abrangéncia é estadual?

Dica: Neste item descrever como a entidade vai fomentar/incentivar a participacdo do

usuario no planejamento anual das atividades, no monitoramento e avaliagdao. Quais foram
as estratégias e ferramentas utilizadas para que o usudrio participasse.



