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Ata n°.15/2018-REUNIA EXTRAORDINARIA DO CMAS REALIZADA AOS 22 DIAS DO
MES DE AGOSTO DE 2018

Aos 22 dias do més de agosto do ano de dois mil e dezoito, as 14hs00 no espaco da
SASC, localizada a Rua Joaquim Nabuco,n°11-Centro-Salto/SP, ocorreu a reunido
extraordinaria da Comissdo de Normas e Legislacdo, composta pelas conselheiras
Claudimara Rita Santa Rosa, Ana Lucia Martinhdo de Souza, Kellen Cristina Sgorlon,
Juliana Pervital Gomes Marques, Vilma de Lourdes Rodrigues Lopes, a Vice-Presidente
Cristina Roberto Xavier do CMAS; a dupla da Comissdo 13019, Erica Bazalia Casagrande,
Cassandra Eugénia Guimardes Raggio e a Assistente Social Assessora Técnica Maria
Sueli dos Santos Lima; da ADEFIS estavam presentes a Assistente Social Isabel Barantini
Mazzo Decaris, 0 Psicologo Alex Rogerio da Silva, o Presidente Michel Chadareviam, a
Vice-Presidente Sandra Regina Rosa Camolezzzi e a Tesoureira Isabel Cristina de
Oliveira. A Vice-Presidente do CMAS Cristina saudou a todos e justificou a auséncia da
Presidente Sirlei Castellan Rosa Freitas, na sequencia todos nds apresentamos. Cristina
pergunta aos representantes da ADEFIS se eles tém ciéncia do motivo da reunido e o
senhor Michel responde que entendeu terem sido chamados para receberem algumas
orientacdes. Cristina explana que existem algumas adequacdes que necessitam ser
realizada com urgéncia tanto nas documentacfes apresentadas ao CMAS para
certificacdo, quanto os servigos ofertados, os instrumentais utilizados e no espaco fisico da
OSC, passa a palavra as conselheiras da comissdo de normas e legislacdo explicaram
melhor, deixando claro que todos presentes se colocam a disposi¢cao para o que se fizer
necessario no auxilio a OSC. Claudimara comeca explicando que entendemos que a
documentacdo foi elaborada pela Suzete Geraldo Imperato ex-Assistente Social da
ADEFIS e que no momento a equipe técnica € outra, porem existe todo um tramite e
normativas que o CMAS segue para a elaboragcdo, analise, avaliacdo das OSC. Na
sequéncia a conselheira kellen que avaliou toda documentacdo e elaborou o relatério de
visita explica que inclusive solicitou apoio do colegiado, pois por ser nova no CMAS néo
quis ser injusta em sua avaliacdo, pontuou algumas das divergéncias encontradas no
plano de agdo 2018 e no relatério de atividades 2017 como: nimero de usuérios atendidos,
namero dos participantes das oficinas de artesanatos, quais os dias que ocorrem as
atividades/oficinas, acfes e 0s servicos de convivéncia e fortalecimento de Vinculo,
adequacao de recursos financeiro, da equipe de RH: dias, horarios, tipo de contratacéo,
aumentar carga horaria dos técnico, falta clareza de quem séo os voluntérios, o que fazem,
guais os horarios e dias que ocorrem o trabalho da dupla psicossocial, sobre visitas
domiciliares como ocorre e quem realiza, também n&do esta claro o horario de
funcionamento, pois varias vezes o espaco foi encontrado fechado; também se faz
necessario a adequacao do espaco fisico a sala de atendimento da Assistente Social e
Psicologo ndo tem ventilacdo, o saldo da entrada ndo tem um administrativo para
recepcionar, agendar e direcionar ao técnico do servico o municipe que ali chega em
busca dos servicos e banheiro masculino que estd com produtos de limpeza exposto;
entregamos copia do relatério das divergéncias encontrada para todos acompanharem na
reunido e nortearem as orientacdes necessarias para adequacado da ADEFIS. Foi
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explicado a equipe da ADEFIS que a certificacdo ocorrerd dia 11 de setembro para as
demais OSC, porem a ADEFIS n&o sera certificada nessa data. Devendo ser reavaliada
apos as adequacdes necessarias e posteriormente certificada. Juliana explana que temos
a resolucdo do CNAS 14/2014 e resolucdo 109/2009 dos servi¢cos socioassistenciais que
direcionam a construcdo do plano de acdo e do relatério de atividades e trabalhos
ofertados, seguindo essas orientacdes ndo tem como errar a elaboragcdo documental; que
existem algumas pontuacdes que estdo sendo feitas a alguns anos, como adequacdo da
estrutura fisica, o horario de funcionamento, uma recepcionista, a estrutura do servi¢co tem
gue estar muito clara. Michel explica que ocorreu mudanca na carga horaria do motorista,
e que os atendimentos de mais volume séo as pessoas que buscam cartdes, que o horario
da ADEFIS e das 8hs30 as 11hs30 e das 13hs30 as 17hs00 e que desconhece o motivo
de nado estar contemplado nos documentos. Juliana explica que estamos em um momento
de construcdo devido as mudancas ocorrida devido a lei 13.019 e precisamos pensar que
quando construimos um documento ele deve ser claro e conciso de modo que quem for ler
tenha compreensao. Cassandra explica que leu o plano de acao e o relatério de atividades
para montar o relatério do CMAS, e que no plano de acdo ndo consta horario de
funcionamento da ADEFIS, além das divergéncias ja explanada por Kellen, esclarece que
o plano de acdo do ano vigente 2018 e relatério de atividades do ano anterior 2017 séo
entregues ao CMAS; o plano de trabalho do qual vem o repasse de verba da Assisténcia
deve ser entregue para a Gestora das parcerias publico/privado a senhora Angela. Explica
também que na outra gestdo foi enviado um relatério ao CNEAS dizendo que a ADEFIS
estava funcionando de modo parcial e que necessitava de adequacdes. Na oportunidade
Cassandra explica sobre a comissao 13019, qual é o trabalho e o que monitoram quando
realizam visita nas OSC, ou seja, 0 servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculo/SCFV que € o trabalho realizado pela dupla psicossocial com a populacao usuaria,
explica a importéancia dos instrumentais como prova documental dos servigos executados,
fotos das oficinas e acdes, lista de presenca das atividades e relatorios. Quanto a
prestacao de conta é a diretoria/administracdo da OSC que realiza. Michel refere que as
prestacdes de contas sdo enviadas sempre para Angela e que desconhece esses outros
documentos e relatérios que estamos falando. Explicamos que desde de que o marco
regulatorio entrou em vigor tudo mudou e que as OSC estdo sendo orientadas e devem se
adequar, inclusive houve algumas capacitacdes, e teve representacdo da ADEFIS nessas
capacitacdes. Explicamos ao senhor Michel que além do CMAS e da Gestdo da parceria
publico/privado existe o setor de Vigilancia Socioassisténcia e hoje quem esta a frente é a
Alessandra e que assim como 0s CRAS e CREAS as OSC devem enviar o RMAS Registro
Mensal de Atendimento para que seja alimentado o sistema e enviado ao CNEAS e
também é necessario sempre manter o CAD-SUAS atualizado com informagfes de RH.
Juliana lembra que alguns atendimentos sé@o especificos da Assistente Social e Psicologo
e por isso se faz necessario uma pessoa na recepcao para direcionar os atendimentos.
Isabel Cristina informa que sempre ha alguém que faz esses agendamentos, questionada
respondeu que as vezes ela prépria, o motorista ou o presidente, ou seja, qualquer pessoa
gue estiver na ADEFIS, mas ndo tem um funcionario ou voluntario préprio para esse
trabalho. Juliana explica a importancia de ter referéncia no servico para fortalecer o
trabalho. Michel novamente refere que envia os documentos para Angela sobre todos 0s
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trabalhos que ocorrem na ADEFIS, novamente explicamos a necessidade de desmembrar
as documentacdes cada uma para o setor responsavel. Claudimara explica que nada do
que esta sendo falado é novidade a diretoria da ADEFIS, que tudo estd dentro das
resolucbes e que a ADEFIS ndo vem seguindo as orientacdes, e quem assina as
documentacgbes precisa ter ciéncia do que o faz. Juliana refere que cabe as OSC se
alinharem e enviar para os respectivos setores com transparéncia todas as informacoes e
que também devem ser coerentes e estarem alinhadas. Explica que é necessério refazer o
plano de acdo e o relatério de atividades por causa das informacdes desencontradas e
outro ponto importante é a reestruturar das ofertas dos servicos, pois futuramente terdo
problema com o Conselho e com a Gestdo da parceria publico/privada (Angela) por
inconsisténcia de informacfes. Claudimara explana que psicélogo de OSC nao realizam
atendimento individual/terapia, realiza escuta, orientacdo e encaminhamento para a
rede/salde, ate porque 15hs ndo da para realizar todo o trabalho, precisa aumentar a
carga horaria dos técnicos psicossocial, precisa de um administrativo/recepcao,
atendimento com as familias, a participacdo nos conselhos, pensar em uma reestruturacao
urgente dentro da ADEFIS, fazer trabalho de articulagdo com a rede socioassistencia. A
necessidade de elaborar bons projetos para a populacdo usuaria, de ter prontuarios dos
usuarios, adequacéao de instrumentais de trabalho, a importancia de trabalhar o risco social
dessa populacdo, adequacdo dos espacos/sala de atendimento da assistente social e
psicélogo. Michel relata que tem muitas despesas com o0s usuarios/associados, como
conserto de cadeiras de roda, transporte e outros auxilios e por isso ndo consegue
contratar funcionarios ou aumentar a carga horaria. Cassandra explica que esse ndo € o
trabalho da ADEFIS, realizar doacédo, Michel questiona “entdo o que estou fazendo 14 se
nao posso ajudar’. Orientamos que o trabalho das OSC deve ser de empoderamento,
fortalecendo e dando autonomia a esse publico para viver em sociedade, saber onde
buscar seus direitos. Que as oficinas que se oferecem no espaco é um atrativo para o
trabalho da dupla psicossocial com esse publico e suas familias. Claudimara orienta que a
Assistente Social em um atendimento deve verificar se a pessoal recebe BPC, ou esta
inscrita em algum programa de transferéncia de renda e caso observe que nao realizar
encaminhamento dessa pessoa, pois é um direito receber os beneficios se estiver dentro
das condicionalidades. Juliana fala da importancia de ter um terapeuta ocupacional na
ADEFIS, para trabalhar com diversas deficiéncias fisicas, nas oficinas. Claudimara traz
experiéncias de oficinas o quanto fortalece e aproxima as familias com as OSC. Cristina
guestiona quando alguma pessoa vai na ADEFIS como ocorre a acolhida, o atendimento,
pois parece que a equipe da diretoria ndo esta tendo entendimento técnico dos servicos
gue deve se ofertar. Isabel Cristina informa que sempre teve atendimento e que antes era
realizado pela Suzete. Cristina pergunta se a Assistente Social faz orientacdo e
encaminhamentos, Isabel Cristina responde que sim. Na sequéncia Isabel Assistente
Social relata que realiza atendimento, porem faz pouco tempo que esta na ADEFIS e ainda
nao teve tempo de realizar visitas domiciliares, ou realizar relatorio para rede. Cristina
explica que é muito importante o primeiro atendimento da pessoa seja na OSC ou no
CRAS, acolher, escutar, entender a necessidade, para onde encaminhar, o que trabalhar,
pois parece que h& uma necessidade de “ajudar, quebrar o galho das pessoas” e ndo ha
recursos publico para esse tipo de ajuda assim a ADEFIS acaba fazendo o que néao &
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realmente o trabalho que deve ser desenvolvido. Ana Lucia diz que as veze quando se faz
algumas acdes de doacado, ndo se deixa o usuario ter autonomia, ndo se olha o contexto
familiar, serd que € o bem material realmente que esse usuario necessita, vocés ajudam
na urgéncia, mas e o0 depois, se faz necessario um suporte nas mediacdes,
encaminhamentos, fazer valer os direitos as politicas publicas, € isso que estamos
guerendo demonstrar. Quando vocés fazem as oficinas elas devem ser 0os meios, 0s
atrativos, pois enquanto se confecciona um objeto, se trabalha historias de vida, questfes
sociais, ai é que a dupla psicossocial atua cada um na sua especificidade encaminhando,
orientando, dando autonomia, empoderamento. Isso que estamos querendo explicar a
VoCés, as vezes se faz necessario um auxilio emergencial, mas nédo é esse o0 nosso papel,
tutelar nosso usuario. Sueli informa que h&a algumas pontuacdes urgentes e que a ADEFIS
deve comecar as adequacgfes. Juliana informa que a conversa nessa reuniao € para que a
ADEFIS se adeque conforme as resolucfes vigentes e o marco regulatorio, pois se tiver
uma cobranca do tribunal de contas e ocorra alguma punicéo, a diretoria da ADEFIS nunca
possa dizer que nao foi chamada para uma conversa/orientacdo do CMAS e da comissao
13.019, sendo que estamos vivendo uma nova etapa e todos serdo cobrados, precisamos
ser transparentes, registrar e documentar tudo para ndo ter problemas futuros, sofrer
sanc¢des, suspensao do registro no CMAS e perda de verbas. Alex relata que ja estao
acontecendo algumas acoes, e estdo construindo novos servi¢cos, pergunta sobre quando
ocorre a entrega dessas documentacfes ao CMAS, e sobre atendimento individual do
psicolégico. Juliana, Claudimara, Sueli e Erica explicam como funcionam 0s
encaminhamentos da psicologia, as anota¢des em prontuarios, os documentos que devem
ficar nesses prontuarios, quando se da entrega dos documentos ao CMAS. Sueli esclarece
que as OSC e o CMAS tém responsabilidade civil e criminal, por isso tem que haver
documentacdo para provar que todos trabalham de modo correto/ transparente, € uma
responsabilidade social muito grande, precisamos caminhar juntos. Cristina refere que o
plano de acdo apresenta a informacdo de atendimento a pessoa com deficiéncia de
gualquer natureza e que isso precisa ser adequado, especificar qual a natureza da
deficiéncia. Ana Lucia faz novamente orientacdes sobre o plano de acao, relatorio de
atividade, instrumental, a importancia para o trabalho da ADEFIS junto a esse publico,
seus familiares e cuidadores, que a dupla analise, estude para poder elaborar um bom
trabalho e novamente coloca todos os envolvidos a disposi¢cdo caso se faca necessario
novos esclarecimentos. Cristina refere que todos reconheceram a importancia do trabalho
da ADEFIS e que estamos aqui para contribuir com esse trabalho. Nada mais havendo, eu,
Cassandra Eugénia Guimardes Raggio secretaria executiva deste conselho, encerro a
presente ata que apos lida sera assinada por todos os participantes.

Cristina Roberto Xavier (Vice-Presidente CMAS)

Claudimara Rita Santa Rosa (Conselheira Titular)

Ana Lucia Martinhdo de Souza (Conselheira Titular)
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